EDITAL DE
ARU LICITACAO ‘ SUPEI'

PREFEITURA MUNICIPAL DE JARU
EDITAL DE CONCORRENCIA PUBLICA
N° 013/2026

CONTRATANTE: Prefeitura Municipal de Jaru
Superintendéncia de Licitagdes e Contratos

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA O FORNECIMENTO, IMPLANTAGAO, CUSTO-
MIZAGAO, TREINAMENTO E PARAMETRIZAGAO DE SOLUGAO INFORMATIZADA, EM PLATAFORMA WEB E
APLICATIVO MOBILE, DESTINADA AO INCENTIVO A EMISSAO DE NOTAS FISCAIS DE SERVIGOS ELETRONI-
CAS (NFS-E), POR MEIO DA REALIZAGAO DE SORTEIOS ELETRONICOS DE PREMIOS MENSAIS E ANUAIS,
CONFORME REGRAS DEFINIDAS PELA ADMINISTRAGAO MUNICIPAL, BEM COMO PARA A PRESTAGAO CON-
TINUA DE SERVIGOS TECNICOS DE GESTAO, HOSPEDAGEM EM NUVEM, MANUTENGAO CORRETIVA, PRE-
VENTIVA E EVOLUTIVA, SEGURANCA DA INFORMAGAO, AUDITORIA TECNICA DOS SORTEIOS E SUPORTE
TECNICO.

VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO: R$ 420.000,00 (quatrocentos e vinte mil reais).

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 22/06/2026 as 09h10min. (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:
Menor preco Global

MODO DE DISPUTA:
Aberto

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS
() Sim / (x) N&o

EXIGENCIA DE AMOSTRAS
() Sim / (X) N&o

EXIGENCIA DE GARANTIA DA PROPOSTA
() Sim/ (X ) N&o

LOCAL DA DISPUTA
Site:www licitanet.com.br

Compoe este Edital os seguintes Anexos:

ANEXO | - Projeto Basico;

Apéndice do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar;

ANEXO Il — Modelo de Proposta Comercial;

ANEXO Ill - Termo de Compromisso;

ANEXO IV — Modelo de declaragédo para ME e EPP;

ANEXO V - Modelo de Declaragédo Negativa de Relagdo Familiar ou Parentesco;
ANEXO VI — Modelo de Procuragao;

ANEXO VIl — Minuta de Contrato;
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EDITAL DE CONCORRENCIA PUBLICA N° 013/PMJ/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 10015/PMJ/2025
MENOR PRECO GLOBAL

PREAMBULO

Torna-se publico que a Prefeitura Municipal de JARU/RO, através do (a) Agente de Contratagéo, designado pela Portaria
n°® 318, de 18 de setembro de 2025, para o conhecimento dos interessados, que fara realizar licitagdo, por meio da Su-
perintendéncia de Licitagbes e Contratos, sediado na Rua Raimundo Cantanhede, n° 1080 setor 02, realizara licitagéo, na
modalidade CONCORRENCIA, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, e demais legislagio
aplicavel e, ainda, de acordo com as condigbes estabelecidas neste Edital.

CADASTRAMENTO, ABERTURA E INiCIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PREGOS

CADASTRO DE PROPOSTAS INICIAIS: [Dia 14/05/2026, com inicio as 09h00min.

FIM DO CADASTRO DE PROPOSTAS:  |As 08h59min, do dia 22/06/2026.

IABERTURA DE PROPOSTAS INICIAIS: [Dia 22/06/2026, com inicio as 09h0Omin.

INICIO DA SESSAO: Dia 22/06/2026, com inicio as 09h10min. (Horario de Brasilia)

1. DO OBJETO

1.1.1. O objeto da presente licitagdo visa orientar a CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA O FOR-
NECIMENTO, IMPLANTAGAO, CUSTOMIZAGAO, TREINAMENTO E PARAMETRIZAGAO DE SOLUGAO INFOR-
MATIZADA, EM PLATAFORMA WEB E APLICATIVO MOBILE, DESTINADA AO INCENTIVO A EMISSAO DE NOTAS
FISCAIS DE SERVICOS ELETRONICAS (NFS-E), POR MEIO DA REALIZAGAO DE SORTEIOS ELETRONICOS DE
PREMIOS MENSAIS E ANUAIS, CONFORME REGRAS DEFINIDAS PELA ADMINISTRAGAO MUNICIPAL, BEM
COMO PARA A PRESTAGAO CONTINUA DE SERVICOS TECNICOS DE GESTAO, HOSPEDAGEM EM NUVEM, MA-
NUTENCAO CORRETIVA, PREVENTIVA E EVOLUTIVA, SEGURANCA DA INFORMAGAO, AUDITORIA TECNICA
DOS SORTEIOS E SUPORTE TECNICO que atendera a Secretaria Municipal de Administracdo, Financas e Orcamento
- SEMAFO, da Prefeitura Municipal de Jaru/RO, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital
€ seus anexos.

LOTE UNICO
Item Descrigao Qtde. Und. Med. VIr. Unit. Vir. Total

FORNECIMENTO E IMPLANTACAO, CUS-
TOMIZACAO, TREINAMENTO E PARAME-
TRIZACAO DE SOFTWARE NA PLATAFOR-
MA WEB E APLICATIVO MOBILE, PARA IN-
CENTIVO A EMISSAO DE NOTAS FISCAIS
COM SORTEIOS DE PREMIOS MENSAIS E
ANUAIS.

O software deve possuir dois médulos, sendo
um para administragdo de todo o sistema comqg
parametros, cadastros, customizagdes, regras
de negdcio entre outros.

1 O Segundo mdédulo compreende o app que 1,00 SVC 120.000,00 120.000,00
devera ser disponibilizado pela contratada nas
principais lojas de Apps como Play Store e
Apple Store gratuitamente.

Maodulo 1
Consiste na construgdo de um sistema que
ficara responsavel por gerenciar todo o fun-

cionamento do sistema.

Segue requisitos basicos que compreendem o
modulo:
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LOTE UNICO

Cadastros:

Cadastro de usuarios

Cadastro de perfis de usuarios
Cadastro de entidades bancarias
Cadastro da Instituigdo

Cadastro de prémios

Cadastro de Cupons para sorteio
Cadastro de Contribuinte
Cadastro de Lista de Exclusdo
Parametros:

Devera permitir parametrizar a geragéo de
cupons baseado na regra de negocio a ser
definida.

Devera permitir alterar a regra de negdcio so-
mente apds o fechamento da competéncia.

Deve conter logs de todas as operagoes, tor-
nando o acesso e as geragdes de cupons e
sorteios auditaveis.

Ap0s o sorteio, 0 mesmo devera permitir que o
administrador notifique os usuarios ganhadores
pelo aplicativo mobile.

Seguranca:

Criptografia de dados em transito e em repou-
SO.

Protecéo contra ataques (SQL Injection, XSS,
CSREF etc.).

Backup e recuperagao de dados.

Conformidade com a Lei Geral de Protecéo de
Dados (LGPD)

Relatérios e Dashboards:
Relatorios financeiros
Relatérios de notas emitidas e canceladas.

Dashboard Intuitivo: Apresentagdo de métricas
chave como cupons emitidos, sorteios reali-
zados, quantidade de notas arrecadadas, valor
financeiro arrecadado, valor de prémios en-
tregues e a entregar, contribuintes(nome com-
pleto e CPF) sorteados para cada sorteio re-
alizado.

Deveréo ser disponibilizados, relatério de ga-
nhadores e seus prémios por més.

Devera ser construido ou utilizado o Google
Maps com mapa interativo dos rankings de
empresas que mais emitiram notas e empresas
que mais faturaram, neste quesito devera ser
possivel filtrar por periodos, sendo estes 30
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LOTE UNICO

dias, 180 dias e 12 meses.

Todas as telas do Dashboard deverao ser ex-
portaveis em imagem.

Maodulo 2
O maddulo 2 consiste na App mobile que deverg
estar disponivel nas principais lojas de Apps
como Play Store e Apple Store.

A Solucéo devera estar integrada ao sistema
de arrecadagao municipal, onde o mesmo con-
tém todos os registros relacionados aos con-
tribuintes e notas fiscais de servigo eletronicas
- NFSe.

O aplicativo devera constar as seguintes ca-
racteristicas de usabilidade:

Interface limpa, objetiva e intuitiva.
Navegacao simples, com poucos cliques até a
funcionalidade desejada.

Design responsivo e adaptado para diversos
tamanhos de tela.

Acessibilidade (leitores de tela, contraste, ta-
manhos de fonte, etc)

O Aplicativo devera notificar o usuario quando
uma nota for emitida em seu CPF.

Devera notificar quando o mesmo for ganhador
do prémio.

A autenticagdo de ambos os sistemas devera
permitir login pelo gov.br e pelo gmail na pri-
meira vez e apos isto podera fazer o login pela
biometria cadastrada.

A critério da administracdo e a qualquer mo-
mento, devera ser fornecido todas as bases de
dados que compreende a aplicagdo, bem comag
senhas e dados necessarios para acessa-la.

PRESTAGAO CONTINUA DE SERVIGOS DE
GESTAO, AUDITORIA EXTERNA, HOSPE-
2 DAGEM(NUVEM SAAS AUTOMATIZADA, 60,00 MES 5.000,00 300.000,00
SEGURANGCA, BACKUP), CUSTOMIZACAO,
MANUTENGCAO E SUPORTE TECNICO.

Valor Total: R$ 420.000,00 (quatrocentos e vinte mil reais).

1.1.2. DA FORMA DE EXECUGAO DO OBJETO
1.1.2.1. O objeto sera executado em duas fases distintas, nos termos da Lei n° 14.133/2021:

1.1.2.2. Fase | Implantacédo (Objeto de Resultado Certo e Determinado): compreendendo o fornecimento, implantagéo,
customizacgéo, parametrizagéo, integracdes, testes e capacitacdo da solugdo, encerrando-se mediante Aceite Definitivo
da Administragcdo Municipal.

1.1.2.3. Fase Il Prestagdo Continua de Servigos: compreendendo os servigos de gestdo, hospedagem em nuvem, ma-
nutencéo corretiva, preventiva e evolutiva, seguranga da informacgéo, auditoria técnica dos sorteios e suporte técnico,
iniciando-se exclusivamente apds o aceite definitivo da Fase I.

| 2. DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO
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2.1. Poderao participar desta Licitagdo os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de Cadas-
tramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sitio Eletrénico ( www.licitanet.com.br ) por meio de Certificado Digital
conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP — Brasil.

2.1.1. Os interessados deverao atender as condi¢des exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia util anterior a
data prevista para recebimento das propostas.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assume como firmes
e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida
a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgédo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decor-
rentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados no
item anterior e manté-los atualizados junto aos érgéos responsaveis pela informagao, devendo proceder, imediatamente,
a correcgao ou a alteragéo dos registros téo logo identifique incorregéo ou aqueles se tornem desatualizados.

2.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagao.
2.5. Nao poderao disputar esta licitagao:
2.6.1. aquele que nao atenda as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitagéo versar
sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.6.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto executivo,
ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por
cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servigos ou
fornecimento de bens a ela necessarios;

2.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitagdo em de-
corréncia de sangao que lhe foi imposta;

2.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdémica, financeira, trabalhista ou civil com di-
rigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fisca-
lizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau;

2.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, con-
correndo entre si;

2.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagéo do edital, tenha sido condenada judici-
almente, com transito em julgado, por exploragédo de trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a condi¢cdes ana-
logas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista;

2.6.8. agente publico do 6rgao ou entidade licitante;

2.6.9. pessoas juridicas reunidas em consércio, devido ser um estimulo a pratica de infragdes contra a ordem econémica
pelas concorrentes;

2.6.10. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigé&o;

2.6.11. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugéo do contrato agente publico do 6rgéo
ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio
ou apos o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da
Lein.° 14.133, de 2021.
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2.7. O impedimento de que trata o item 2.6.4. sera também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra pessoa,
fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sanc¢éo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada
ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.8. A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que se referem ao
itens 2.6.2. € 2.6.3. poderao participar no apoio das atividades de planejamento da contratagéo, de execugao da licitagao
ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do érgéo ou entidade.

2.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.

2.10. O disposto nos itens 2.6.2. e 2.6.3. ndo impede a licitagdo ou a contratagéo de servigo que inclua como encargo do
contratado a elaboracéo do projeto bésico e do projeto executivo, nas contratacdes integradas, e do projeto executivo,
nos demais regimes de execucao.

2.11. Em licitagcdes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por agéncia
oficial de cooperagéo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da con-
trapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas
entidades ou que seja declarada inidbnea nos termos da Lei n® 14.133/2021.

2.12. A vedacao de que trata o item 2.6.8. estende-se a terceiro que auxilie a condugao da contratagdo na qualidade de
integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste asses-
soria técnica.

3. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

3.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julga-
mento.

3.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, a proposta com o prego ou o percentual
de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horéario estabelecidos para abertura
da sesséo publica.

3.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

3.3.1. esta ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta apre-
sentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituigdo
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento
de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagao definidos
no instrumento convocatorio;

3.3.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo
menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicéo;

3.3.3. ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o
disposto nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso 11l do art. 5° da Constituicdo Federal;

3.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social,
previstas em lei e em outras normas especificas.

3.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proéprio do sistema eletrénico, que cumpre
os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021.

3.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera de-
clarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Com-
plementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, obser-
vado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.
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3.6. A falsidade das declaragbes exigidas no edital, sujeitara o licitante as sangbes previstas na Lei n° 14.133, de 2021, e
neste Edital.

3.7. Os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagdo anteceder as fases de
apresentacao de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema,
até a abertura da sesséao publica.

3.8. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagao da proposta e dos documentos de habilitagdo pelo
licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sesséo publica e da fase de envio de lances.

3.9. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes convocados para
apresentacgao de propostas, apds a fase de envio de lances.

3.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final minimo ou
0 seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

3.10.1. a aplicacgdo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

3.10.2. os lances serao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo estabelecido e o intervalo de
que trata o subitem acima.

3.11. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo
fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.11.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por me-
nor precgo;

3.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 3.11. possuira ca-
rater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgao ou entidade promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado
estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

3.13. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante
o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de men-
sagens emitidas pela Administracédo ou de sua desconexao.

3.14. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa compro-
meter o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

3.15. Sera exigido a apresentagdo dos documentos separados por contetido (PROPOSTA E DOCUMENTACAO DE HABI-
LITACAOQ).

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:

4.1.1. valor unitario e total do item;

4.1.2. Marca;
4.1.3. Fabricante;
4.1.4. Descrigao do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo do Projeto Basico;

4.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
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4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tribu-
tarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucgéao do objeto.

4.4. Os precgos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do
licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegagédo de erro, omissdo ou qualquer outro
pretexto.

4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotagao adequada
sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento ser&o retidos na fonte os percentuais
estabelecidos na legislacao vigente.

4.7. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢bes nelas contidas, em confor-
midade com o que dispde o Projeto Basico, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos
seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades
e qualidades adequadas a perfeita execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituigao.

4.8. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentagao.

4.9. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes publicas
federais, quando participarem de licitagdes publicas;

4.10. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos contratados pode ensejar a
responsabilizacéo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias:
assinatura de prazo para a adogéo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso
IX, da Constituicdo; ou condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos
prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execugéo do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sesséao publica, por meio de sistema eletrénico, na
data, horério e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o caso, anterior-
mente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

5.2.1. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

5.2.2. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por
todos os participantes.

5.2.3. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a efeito na
fase de aceitagao.

5.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da fase de
lances.

5.4. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o (a) Agente Contratagéo e os licitantes.

5.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletrénico,
sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.6. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

5.7. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sesséo e as regras
estabelecidas no Edital.
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5.8. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao Ultimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

5.9. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagéo aos lances
intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 1%.

5.10. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apds o registro
no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.11. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa aberto.

5.12. Adotado para o envio de lances na concorréncia eletrénica o modo de disputa “aberto”, os licitantes apresentarao
lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

5.12.1. A etapa de lances da sessé&o publica tera duracéo de dez minutos e, apods isso, sera prorrogada automaticamente
pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duracdo da sesséo publica.

5.12.2. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de dois minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagao, inclusive no caso de lances inter-
mediarios.

5.12.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a automa-
ticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificagéo.

5.12.4. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for de pelo me-
nos 5% (cinco por cento), o (a) Agente Contratagdo, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa
aberta, para a definicdo das demais colocacgdes.

5.12.5. Apos o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances intermediarios.

5.13. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances segun-
do a ordem crescente de valores.

5.14. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em
primeiro lugar.

5.15. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificagéo do licitante.

5.16. No caso de desconexdo com o (a) Agente Contratacdo, no decorrer da etapa competitiva da Concorréncia, o sis-
tema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢ao dos lances.

5.17. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o (a) Agente Contratagéo persistir por tempo superior a dez mi-
nutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicagéo do fato
pelo (a) Agente Contratagdo aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagao.

5.18. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.19. Em relagéo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez
encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade em-
presarial. O sistema identificara em coluna propria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, pro-
cedendo a comparagéo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, regulamentada
pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

5.19.1. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa
de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira
colocada.

. - . Rua Raimundo Catanhede,
% ACOMPANHE NOSSAS LICITAGOES supel@jaru.ro.gov.br (69)99349-4710 o 1080 - Setor 02 | JARU/RO


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art44
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/decreto/d8539.htm

PREFEITURA

SUPERINTENDENCIA DE LICITAGOES

EDITAL DE '
LICITACAO ‘ SUPEI'

5.19.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta para desem-
pate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,
contados apds a comunicagao automéatica para tanto.

5.19.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo
estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem
naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo es-
tabelecido no subitem anterior.

5.19.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique
aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.20. Sé podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do
modo de disputa aberto e fechado.

5.20.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60 da
Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.20.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a
classificacao;

5.20.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao preferencialmente ser utilizados
registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;

5.20.1.3. desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, con-
forme regulamento;

5.20.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos 6rgdos de controle.

5.21.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou pres-
tados por:

5.21.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgdo ou entidade da Administracdo
Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagéo realizada por 6rgao ou entidade de Municipio, no territério do
Estado em que este se localize;

5.21.2.2. empresas brasileiras;
5.21.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.21.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagéo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

5.22. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da proposta do primeiro colocado permanecer
acima do prego maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagdo, o (a) Agente Contratagdo podera negociar
condigdes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

5.22.1. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagéo inicialmente estabe-
lecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao, for desclassificado em razéo de sua proposta permanecer
acima do pre¢o maximo definido pela Administragao.

5.22.2. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

5.22.3. O resultado da negociagéo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo licitatério
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5.22.4. O (a) Agente Contratagao solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a
proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagéo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

5.22.5. E facultado ao (a) Agente Contratagao prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita
no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.22.6. Apos a negociagdo do prego, o (a) Agente Contratagdo iniciara a fase de aceitagao e julgamento da proposta.

6. DOS ENCARGOS E OBRIGAGOES DA CONTRATADA E DA CONTRATANTE

6.1. DA CONTRATADA:

6.1.1. A contratada devera desenvolver, implantar e manter solugéo informatizada composta por plataforma web admi-
nistrativa, portal do cidadao e aplicativos moveis (Android e iOS), devidamente integrados, com infraestrutura tecnolégica
robusta, escalavel e segura, voltada ao gerenciamento e incentivo a emissao de Notas Fiscais de Servigos Eletronicas
(NFS-€e) com identificagdo do CPF ou CNPJ do tomador e do prestador de servigos, observando os principios constitu-
cionais da legalidade, eficiéncia, publicidade e inovagéo, conforme previsto no art. 37 da Constituicao Federal e na Lei n°
14.129/2021 (Lei do Governo Digital).

6.1.2. A contratada sera responsavel por garantir a integracédo plena, continua e segura com o sistema oficial de emisséo
de NFS-e do Municipio, utilizando autenticagdo segura, permitindo a captura automatica de dados de notas com
CPF/CNPJ e a respectiva vinculagao a base de dados da plataforma, tanto para fins de pontuagéo quanto de sorteio, com
rastreabilidade integral de cada operagéo.

6.1.3. Cabera a contratada implementar regra de negécio que atribua pontuagdo proporcional ao valor total de NFS-e
vinculadas a cada CPF/CNPJ, tanto do prestador quanto do tomador. O sistema devera registrar pontuagéo, histérico e
emissdo de cupons de forma individualizada, com painel de consulta ao cidad&o e relatdrios administrativos.

6.1.4. A plataforma devera possibilitar a configuragdo de sorteios mensais distintos para prestadores e tomadores de
servigcos, com segmentagéo por faixas de valores emitidos no més, conforme parametrizagao determinada pela Admi-
nistragdo Municipal.

6.1.5. Deverao ser previstas faixas distintas com premiagbdes escalonadas, e a plataforma devera permitir, via painel
administrativo, a criagcéo, edigcdo, ativagéo e desativagdo de sorteios ordinarios ou extraordinarios, com prémios, critérios
e publicos-alvo definidos conforme a conveniéncia administrativa.

6.1.6. Compete a contratada garantir a emissdo automatica de cupons digitais com numeragéo unica, intransferiveis e
vinculados ao CPF/CNPJ beneficiario, gerados a partir da pontuagéo calculada.

6.1.7. A base de cupons devera ser integra, auditavel e exportavel, permitindo sua utilizagao nos sorteios digitais mensais,
com controle de validade, status, rastreabilidade e prote¢ao contra duplicidade, manipulagéo ou excluséo indevida.

6.1.8. A contratada devera implementar sistema de sorteio eletrénico por meio de algoritmo randdémico certificado, pre-
ferencialmente com validagao criptografica, que permita a realizagdo dos sorteios de forma rastreavel, imparcial, auditavel
e transparente.

6.1.9. Os sorteios deverdo ser acompanhados por empresa de auditoria externa independente, com emissao de laudo
técnico conclusivo e ata digital do sorteio, assinados eletronicamente e disponibilizados & Administragdo e a populacéo
via Portal do Cidadéo.

6.1.10. E responsabilidade da contratada desenvolver o Portal do Cidad&o, de acesso publico e gratuito, compativel com
dispositivos moéveis, com interface intuitiva, acessivel e segura, permitindo ao usuario autenticado consultar suas NFS-e,
pontuagdo acumulada, cupons gerados, sorteios realizados, ganhadores divulgados com CPF anonimizado, atas de
sorteios e laudos de auditoria.

6.1.11. O portal devera operar conforme as diretrizes da Lei de Acesso a Informagéo (Lei n® 12.527/2011) e da Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais (LGPD Lei n° 13.709/2018).
6.1.12. A contratada devera entregar plataforma administrativa de uso exclusivo da gestéo publica, com autenticacéo por
credenciais individuais e multiplos perfis de acesso hierarquizados, possibilitando o gerenciamento de usuarios, confi-
guragao de regras de pontuacao e sorteios, geragao e exportacdo de relatérios, administracdo de conteudo e visualizagéo
de indicadores de desempenho e participagdo do programa.
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6.1.13. Todo acesso e operacéo deverdo ser registrados em logs de auditoria, imutéaveis e exportaveis, com retencéo
minima de 5 anos.

6.1.14. Sera obrigagao da contratada garantir suporte técnico continuo, com atendimento remoto em horario comercial
(08h as 18h, dias uteis) e presencial quando necessario, assegurando a resolugéo de falhas criticas em até 4 horas Uteis
e demais corregdes em até 24 horas.

6.1.15. O suporte incluira manutengéo corretiva, preventiva e evolutiva, bem como atualizagdes legais e tecnoldgicas
obrigatérias, incluindo aquelas relativas a LGPD, a legislagao tributaria municipal e as boas praticas de seguranca da
informacgéo.

6.1.16. A empresa devera garantir que todos os dados da plataforma sejam armazenados exclusivamente em servidores
localizados no territorio nacional, conforme a LGPD, em datacenters com certificagdo minima TIER Il e ISO 27001.

6.1.17. Os dados devem ser protegidos por criptografia em repouso (AES-256) e em transito (TLS 1.3), com backup
automatico diario, controle de acesso por credenciais individuais e replicagdo de ambiente para recuperagdao em caso de
desastre (Disaster Recovery Plan).

6.1.18. A contratada devera ministrar treinamento completo e inicial a equipe da Administracdo, com entrega de manuais
operacionais em formato digital (PDF) e, se solicitado, impresso, além de fornecer documentacao técnica da API, ins-
trucdes para execugao dos sorteios e orientagbes sobre seguranga da informagéo, gestdo de usuarios e auditoria.
6.1.19. O treinamento devera ser ministrado por equipe capacitada, com carga horaria minima de 8 (oito) horas.

6.1.20. A contratada devera garantir que a titularidade do codigo-fonte da plataforma, bem como de todos os dados,
relatérios, registros de pontuagéo e cupons, pertencera exclusivamente a Administracdo Municipal, devendo ser entregue
em sua totalidade ao final do contrato.

6.1.21. A solugdo nao podera conter qualquer forma de obsolescéncia programada, dependéncia tecnoldgica ou limitagéo
de uso futura por parte da Administrago.

6.2. DA CONTRATANTE:
6.2.1. Comunicar a Contratada toda e quaisquer ocorréncias relacionadas aos objetos entregues;
6.2.2. Efetuar o pagamento da Contratada conforme a forma de pagamento estipulada na licitagéo e no Contrato;

6.2.3. Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo do fornecimento, sob os aspectos qualitativo e quantitativo, anotando
em registro préprio as falhas e solicitando as medidas corretivas;

6.2.4. Rejeitar, no todo ou em parte, o objeto entregue pela Contratada fora das especificagdes do contrato;

6.2.5. Observar para que durante a vigéncia do Contrato sejam cumpridas as obrigacdes assumidas pela Contratada, bem
como sejam mantidas todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao;

6.2.6. Aplicar as san¢des administrativas, quando se fizerem necessarias;

6.2.7. A fiscalizagao por parte do Contratante, ndo exonera nem diminui a completa responsabilidade da CONTRATADA
por inobservancia ou omisséo a qualquer das clausulas contratuais estabelecidas no presente ajuste.

6.2.8. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspe-
¢des realizadas;

6.2.9. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

7. DO PRAZO, LOCAL, RECEBIMENTO E CONDIGOES DE EXECUGAO

7.1. DO PRAZO

7.1.1. A presente contratagdo contempla a prestagao de servigco continuo, envolvendo fornecimento e implantagéo de
software em plataforma web e aplicativo mobile, destinado ao incentivo a emisséo de notas fiscais, realizagdo de sorteios
de prémios mensais e anuais, bem como servigos de gestédo, hospedagem em nuvem (SaaS automatizada, seguranca e
backup), customizagdo, manutencéo e suporte técnico, voltados a execugdo do programa municipal de educacao e ci-
dadania fiscal.
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7.1.2. A execucao do objeto observara as seguintes fases:

Fase | Implantagao (objeto de resultado certo e determinado): Devera ser concluida no prazo maximo de 70 (seten-
ta) dias uteis, contados da emissdo da Ordem de Servigo, compreendendo fornecimento, customizagao, integragoes,
testes e treinamento, encerrando-se com a emissdo do Termo de Aceite Definitivo pela Administragéo.

Fase Il Prestagao Continua de Servigos: Tera inicio somente apds a emissao do Termo de Aceite Definitivo da Implan-
tacdo, compreendendo os servicos de gestdo, hospedagem em nuvem, manutengdo corretiva, preventiva e evolutiva,
seguranca da informacao, auditoria técnica e suporte técnico, sendo executada durante o periodo de vigéncia contratual.
7.1.3. A contratada devera apresentar cronograma detalhado de execugido, compativel com as etapas previstas
neste Termo de Referéncia, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uUteis apdés a emissdo da Ordem de Servigo, o
qual devera ser submetido a aprovacido da Administragao.

7.1.4. A implantacao inicial sera executada conforme as seguintes etapas minimas:

Etapa 1: Em até 5 (cinco) dias Uteis apés a Ordem de Servigo, realizagédo de reunido de kick-off com os servidores de-
signados pela contratante, para alinhamento das regras de negdcio e critérios da solugéo.

Etapa 2: Em até 15 (quinze) dias Uteis apds a Ordem de Servigo, apresentagdo do cronograma de execugao contendo
atividades, prazos, marcos de entrega e responsabilidades, bem como esclarecimentos de eventuais duvidas técnicas.

Etapa 3: Em até 60 (sessenta) dias uteis ap6s a Ordem de Servigo, apresentagéo de projeto-piloto em pleno funciona-
mento em ambiente de testes, para avaliagao e aprovagao da contratante.

Etapa 4: Em até 70 (setenta) dias uteis apés a Ordem de Servico, conclusdo da implantacédo integral da solu¢do nos
ambientes web e mobile, bem como realizagdo do treinamento dos servidores.

7.1.5. O descumprimento injustificado dos prazos estabelecidos implicara a aplicagdo das penalidades previstas no con-
trato e na legislagéo vigente.

7.2. DA EXECUGAO

7.2.1. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

7.2.1.1. O modelo de execugao contratual observara a distingdo entre objeto de resultado certo (implantagdo) e servigos
de natureza continua, conforme previsto no art. 106 da Lei n°® 14.133/2021, sendo vedado o inicio da prestacao dos ser-
vigos continuos antes da emissao do Aceite Definitivo da implantagao.

7.2.2. FORMA DE ENTREGA

7.2.2.1. A entrega do objeto contratual devera ocorrer em 5 etapas:

7.2.2.2. A empresa contratada devera disponibilizar e implantar o software nas seguintes etapas:

(] Reunido de kick-off onde sera feito o levantamento de requisitos e necessidades e objetivos a serem atingidos
com o projeto.

° Apresentacéo do cronograma de atividades e alinhamento quanto as duvidas que surgiram.

o Testes - ambiente de ajustes, configuragdes, parametrizagbes e simulagdes ndo oficiais, em ambiente interno;
com participagéo da contratada.

o Producgéo, ambiente totalmente operacional, configurado, parametrizado e customizado conforme as necessi-
dades(regra de negécio) e identidade visual do Municipio, liberado a populagéo.

° Capacitagao técnica e treinamento dos servidores, nomeados e designados para tal finalidade. A entrega sera
realizada de forma remota e/ou presencial, conforme cronograma acordado, com acesso ao ambiente web, aplicativo
mobile (Android e iOS), e painel de gestdo administrativa do software.

7.2.2.3. A implantagao devera incluir:
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Customizacéao da identidade visual e institucional do Municipio;

Integragdo com o sistema de arrecadagdo municipal (SIA) e outros sistemas correlatos;
Parametrizagédo da regra de negécio definida dos sorteios e prémios instantaneos;
Capacitagao técnica e treinamento dos servidores;

Aprovacgao e entrega da documentagéao técnica e operacional.

Publicagéo nas principais lojas de APS como Play Store e Apple Store.
7.2.3. Etapa de Prestacido Continua de Servigos

7.2.3.1. Ap6s a aprovagdo, a empresa contratada devera garantir, durante todo o periodo de vigéncia contratual (60
meses), a prestagdo dos seguintes servigos:

Manutengao corretiva, preventiva e evolutiva do sistema;
Suporte técnico remoto e/ou presencial em horario comercial;
Adequacdes legais e funcionais conforme alteragdes normativas ou demandas da administracao;

Atualizagdes tecnoldgicas que assegurem a continuidade, seguranga e a performance da solugdo desenvolvida.
7.2.3.2. Melhorias e ajustes necessarios na identidade visual e institucional do software(WEB e Mobile);
7.3. ESPECIFICAGOES GERAIS DA SOLUGAO

7.3.1. A solugdo a ser fornecida devera compreender um sistema informatizado completo, composto por plataforma web
administrativa de gestao da solugao, portal publico e aplicativo mobile (Android e iOS) de acesso do cidadao(con-
tribuinte). O objetivo é viabilizar a gestdo do programa de incentivo a solicitagdo de documentos fiscais eletronicos,
com participagdo em sorteios, de forma segura, eficiente, intuitiva e alinhada as diretrizes de inovagédo da administragéo
publica.

7.3.1.1. A solugéo devera contemplar os seguintes servigos e funcionalidades, detalhadamente especificados a seguir:
7.3.2. FORNECIMENTO E IMPLANTAGAO DE SISTEMA INFORMATIZADO

7.3.2.1. Desenvolvimento e implantagdo de uma plataforma para estimulo a emissao de NFS-e com geragdo de cupons
de sorteio.

7.3.2.2. Emisséo de cupons digitais para participacdo em sorteios mensais.
7.3.3. SISTEMA DE SORTEIOS COM AUDITORIA EXTERNA

7.3.3.1. Mecanismo digital, seguro e auditavel para sorteio dos cupon, com acompanhamento de auditoria externa in-
dependente.

7.3.4. FORMA DE EXECUGAO:

Plataforma web responsiva e aplicativo mobile (Android e iOS);

Dashboard - painel administrativo

Implantagdo em ambiente de produgdo com acesso garantido a administragdo municipal e aos cidadaos;
Customizagéo visual com identidade institucional do Municipio (braséo, cores, fontes, imagens);
Integragdo nativa com o sistema de arrecadagado municipal (SIA);

Treinamento inicial para servidores publicos e entrega de manuais operacionais.

Captura automatica dos dados da nota contendo CPF/CNPJ valido, nome e nimero da NFSe;

Interface de consulta para o cidaddo acompanhar as NFSe emitidas em seu CPF.

Registro individualizado por CPF, com histérico de acumulo e uso de pontos;

Regras de conversao parametrizaveis;

Geragéao automatica e intransferivel dos cupons com registro auditavel;

Interface de consulta publica para acompanhar sorteios e ganhadores.

Sorteios mensais por meio eletrénico com uso de algoritmo randémico certificado;

Participagao de auditoria externa independente, para validagao e emissao de laudo técnico dos resultados;
Publicagdo dos ganhadores no portal do nota com transparéncia.

OO0OO0OO0O0O0O0OO0OO0O0O0OO0OO0OO0OO0oOOo
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o Cadastro com autenticagcéo segura via CPF e validagao por e-mail;

7.3.5. PORTAL DO CIDADAO
7.3.5.1. Interface publica online acessivel por navegador ou aplicativo (android e iOS), voltada ao contribuinte.

7.3.6. FORMA DE EXECUGAO:

@) Cadastro com autenticagéo segura integrado ao GOV.BR;
o) Consulta de notas fiscais em seu nome/CPF/CNPJ e cupons disponiveis;
e} Consulta aos sorteios realizados e resultados.

7.3.7. PLATAFORMA WEB ADMINISTRATIVA DE GESTAO DA SOLUGAO

7.3.7.1. Painel de controle, ou seja, um ambiente administrativo de gestao da solugéo, exclusivo para uso da contratante
municipal.

7.3.8. FORMA DE EXECUGAO:

Gerenciamento de usuarios, visualizagdo de relatoérios e indicadores;
Configuracéo de regras de pontos e sorteios;

Exportagdo de dados para fiscalizagao e planejamento;

Registro de auditoria para todas as agdes.

O O OO

7.3.9. SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO CORRETIVA, PREVENTIVA E EVOLUTIVA DO SISTEMA

7.3.9.1. Suporte continuo do sistema, com manuteng¢des corregdes e preventivas de falhas e instabilidades, melhorias e
atualizagdes tecnolégicas.

7.3.10. FORMA DE EXECUGAO:

o Atendimento remoto e/ou presencial em horario comercial;
o) Corregbes e manutengdes de falhas e implantagdo de melhorias solicitadas pela administragao;
e} Atualizagdes de seguranga, desempenho e adequacgdes legais (ex: LGPD).

7.3.11. ARMAZENAMENTO, SEGURANGA E CONFORMIDADE LEGAL
7.3.11.1. Infraestrutura que assegure integridade, sigilo, disponibilidade e conformidade dos dados.
7.3.12. FORMA DE EXECUGAO:

Hospedagem em servidores localizados no Brasil, conforme LGPD;

Backup automatico periédico, 2x ao dia, preferivelmente as 12:00 e as 00:00;

Certificado SSL tipo EV SSL (Nao deve ser autoassinado) e controle de acesso por credenciais individuais;
Conformidade com normas de seguranca da informacéo e auditoria.

O O OO

7.4. FORNECIMENTO E IMPLANTAGAO DE SISTEMA INFORMATIZADO

7.4.1. DESENVOLVIMENTO DA PLATAFORMA WEB RESPONSIVA

7.4.1.1. A CONTRATADA devera desenvolver uma plataforma web moderna, responsiva e compativel com os principais
navegadores (Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge e Safari), utilizando tecnologias atualizadas e seguras, tais
como HTML5, CSS3, e frameworks JavaScript modernos (preferencialmente ReactJS, VuedS ou Angular). A plataforma
devera ser desenvolvida com foco em acessibilidade digital (WCAG 2.1 Web Content Accessibility Guidelines), usabi-
lidade e compatibilidade com dispositivos moveis.

7.4.1.2. Devera estar em conformidade com os critérios técnicos do termo de referéncia e Padronizagao Visual definida
na reuniao de Kick-off, e seguir boas praticas de desenvolvimento, com separagao de front-end e back-end (arquitetura
desacoplada).

7.4.2. DESENVOLVIMENTO DE APLICATIVO MOBILE (ANDROID E 10S)
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7.4.2.1. O contratado devera entregar um aplicativo nativo ou hibrido (preferencialmente utilizando frameworks multipla-
taforma como Flutter ou React Native), com compatibilidade total as ultimas versdes dos sistemas Android e iOS. O
aplicativo devera garantir performance otimizada, arquitetura escalavel, e seguranca avancada, incluindo autenticagéo
segura (OAuth 2.0), criptografia de dados local (SQLite criptografado ou equivalente) e uso de notificagdes push via
Firebase ou servigo compativel.

7.4.2.2. Devera seguir as diretrizes da Google Play Developer Policy Center e da Apple App Store Review Guidelines,
respeitando politicas de privacidade e coleta minima de dados.

7.4.3. PAINEL ADMINISTRATIVO (DASHBOARD)

7.4.3.1. O painel de controle administrativo devera ser desenvolvido com frameworks modernos de UI/UX, como Tailwind
CSS, Material Design, ou Bootstrap 5, e devera contar com:

° Sistema de permissdes e autentica¢éo robusto, baseado em JWT (JSON Web Token), com controle de sessoes,
logs de acesso e rastreamento de agdes (auditoria interna).

° Integragé@o com diretérios de identidade, se necessario, via SAML ou OAuth 2.0.

° Moédulo de gerenciamento de sorteios com interface para visualizagdo e validagdo dos dados.

° Geragao automatica de relatérios em formato PDF, CSV e XLSX.

(] Logs de atividade com trilha de auditoria exportavel.

7.4.4. INTEGRAGCAO COM O SISTEMA INTEGRADO DE ARRECADAGAO DE NFS-E

7.4.4.1. A plataforma devera se integrar nativamente via API RESTful ou WebService (SOAP) ao sistema de Nota Fiscal
de Servigos Eletrénica (NFS-e) do Municipio. Caso o sistema de NFS-e esteja hospedado por fornecedor externo, a
contratada devera estabelecer comunicagdo com o responsavel técnico para garantir a integragcao segura, autenticada e
com sincronizagao programada (minimo uma vez ao dia, idealmente em tempo real).

7.4.4.2. As APIs utilizadas deverado estar documentadas em padrao OpenAPI 3.0 (Swagger) ou versdao mais atualizada
no momento do desenvolvimento, com autenticacdo por token e uso de HTTPS. Os dados extraidos deverao ser ar-
mazenados em banco de dados relacional, com estrutura de logs e versionamento das requisi¢des.

7.4.5. SEGURANGA DA INFORMACAO

7.4.5.1. Todas as camadas da solugao deverao adotar boas praticas de seguranga da informagao em conformidade com
as diretrizes da ISO/IEC 27001, incluindo:

Transmiss&o de dados criptografada com TLS 1.2 ou superior.
Criptografia de dados sensiveis em repouso (ex: AES-256).
Proteg&o contra vulnerabilidades conhecidas (OWASP Top 10).

Implementagdo de WAF (Web Application Firewall), monitoramento ativo e politica de backup diario com reten-
¢ao minima de 30 dias.

o A plataforma devera conter sistema de controle de acesso baseado em fungdes (RBAC), com logs de acesso
por usuario e tentativa de login.

° Tentativas de login que ultrapassarem 10 vezes deveram ser banidas temporariamente, prevenindo assim ata-
ques de forga bruta.

7.4.5.2. Além disso, o tratamento de dados pessoais (nome, CPF, e-mail, etc.) devera observar rigorosamente a Lei Geral
de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), assegurando os principios de necessidade, finalidade, seguranca, transpa-
réncia e prestagao de contas.

7.4.6. GERAGAO DE CUPONS E EXECUGAO DE SORTEIOS

7.4.6.1. A plataforma devera implementar um sistema de geragao automatica de cupons, conforme critérios estabe-
lecidos pela administragédo publica, com algoritmos validados e registrados em banco de dados.

7.4.6.2. O sorteio eletrénico devera ocorrer com base em mecanismo auditavel, preferencialmente utilizando fungoes
de hash seguras (ex: SHA-256) e com possibilidade de simulagdo publica. Todos os sorteios deverdo gerar relatorios
digitais com informagdes dos participantes, total de cupons, data e horario do sorteio, e numero(s) sorteado(s). O sistema
devera ser compativel com acompanhamento por 6rgdos de auditoria interna ou externa.
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7.4.7. INFRAESTRUTURA E AMBIENTE DE HOSPEDAGEM

7.4.7.1. A plataforma devera ser hospedada em ambiente cloud de alta disponibilidade, com SLA minimo de 99,5%,
utilizando provedores confiaveis (AWS, Azure, Google Cloud, ou data center com certificagcao Tier Il ou superior).

7.4.7.2. O banco de dados utilizado devera ser relacional (preferencialmente PostgreSQL), com suporte a replicagao,
backup automatico e escalabilidade horizontal. O servidor devera dispor de:

° Monitoramento de recursos em tempo real (CPU, memoria, rede).
° Sistema de alerta automatico em caso de falhas.
o Gerenciamento via painel web com acesso da equipe de Tl do Municipio.

7.4.8. CUSTOMIZAGCAO E IDENTIDADE VISUAL

7.4.8.1. Toda a identidade visual da plataforma e do aplicativo devera ser personalizada conforme os manuais de co-
municacgao institucional do Municipio, incluindo braséo, paleta de cores, imagens, tipografia e nomenclatura oficial. A
CONTRATADA devera submeter modelos para validagéo da equipe responsavel antes da implantagéo final.

7.4.9. TREINAMENTO E TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

7.4.9.1. Devera ser oferecido treinamento técnico e operacional a, no minimo, 10 (dez) servidores publicos indicados
pela Administragéo, com duragdo minima de 8 (oito) horas, presencial ou remoto, acompanhado de material didatico e
videos explicativos. Os seguintes materiais deverao ser entregues:

Manual do Administrador do Sistema (PDF);
Manual do Usuario Cidadao (PDF);
Documentagéo Técnica da APl (Swagger ou similar);

Manual de Execugao dos Sorteios (passo a passo com prints).
7.4.10. LICENCIAMENTO, PROPRIEDADE INTELECTUAL E CODIGO-FONTE

7.4.10.1. Ao final do contrato, o Municipio devera ter acesso irrestrito ao cédigo-fonte completo da solugao, bancos
de dados e documentagéo técnica, sem qualquer custo adicional. O sistema nado podera conter travas de uso, licengas
restritivas ou qualquer tipo de obsolescéncia programada.

7.4.10.2. A titularidade do software sera do Municipio, que podera, a seu critério, realizar alteragdes, aprimoramentos ou
repassar o sistema a outro fornecedor.

7.5. VINCULAGAO DE CPF/CNPJ A NFS-E

7.5.1. O contratado devera implementar funcionalidade que permita a vinculagido de dados de identificagao fiscal (CPF
ou CNPJ) a Nota Fiscal de Servigos Eletrénica (NFS-e), tanto no momento da emissao quanto no posterior acompanha-
mento por parte do contribuinte. Essa fungao é essencial para garantir a rastreabilidade, a transparéncia fiscal e o estimulo
a cidadania tributaria.

7.5.2. A vinculacdo dos dados deve ocorrer de forma automatica, segura e auditavel, possibilitando o controle tanto por
parte do emissor quanto do tomador de servigos.

7.5.3. FORMA DE EXECUGAO E OBRIGAGOES TECNICAS
7.5.3.1. INTEGRAGAO DIRETA COM O EMISSOR MUNICIPAL DE NFS-E

7.5.3.1.1. A plataforma contratada devera se integrar diretamente ao sistema oficial do Municipio para emissdo de Notas
Fiscais de Servigos Eletrénica, por meio de APl RESTful ou WebService (SOAP) fornecido pela administracdo municipal
ou seu prestador. A comunicagdo devera ocorrer com autenticacdo segura (token, certificado digital ou outro método
aprovado) e com envio e recebimento em padrdo XML ou JSON conforme a modelagem oficial da ABRASF (Associagéo
Brasileira das Secretarias de Finangas das Capitais).

7.5.3.1.2. O sistema devera ser capaz de consultar em tempo real os documentos emitidos com campos de CPF e/ou
CNPJ preenchidos, utilizando filtros por periodo, prestador, tomador ou nimero da nota.

7.5.4. CAPTURA AUTOMATICA E VALIDAGAO DOS DADOS FISCAIS
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7.5.4.1. O sistema devera capturar automaticamente os dados da NFS-e diretamente da base de dados oficial, sempre
que houver CPF ou CNPJ informado nos campos do tomador de servigos. O numero de CPF ou CNPJ devera ser va-
lidado por algoritmo de verificagado para evitar registros invalidos.

7.5.4.2. Todos os dados capturados deverao ser armazenados em banco de dados relacional com criptografia e politica
de integridade, mantendo um histérico auditavel, com log de data e hora da captura, e do emissor correspondente

7.5.5. RELATORIOS E EXPORTAGOES

7.5.5.1. O sistema devera permitir a exportagdao dos dados vinculados por CPF/CNPJ em relatérios no formato PDF,
CSV e XLSX, com filtros de periodo, servico, prestador ou valores. A emisséo desses relatérios devera estar disponivel
aos administradores e, parcialmente, ao usuario final (apenas seus dados).

7.5.5.2. Os dados que forem publicos deverao mascarar documentos e nomes de pessoas afim de manter a privacidade.
7.5.6. DISPONIBILIDADE E ESCALABILIDADE

7.5.6.1. Essa funcionalidade devera operar com alta disponibilidade, dentro da mesma infraestrutura descrita no projeto
principal da plataforma. O sistema deve suportar a escalabilidade horizontal e picos de acesso, sobretudo em periodos
préximos a sorteios ou fechamento fiscal.

7.6. EMISSAO DE CUPONS E REALIZAGAO DE SORTEIOS MENSAIS

7.6.1. A CONTRATADA devera desenvolver, implantar e manter a funcionalidade especifica para a conversao auto-
matica da pontuagido acumulada pelos cidaddaos em cupons digitais, validos para participagdo em sorteios publicos
mensais promovidos pela administragdo municipal. Esta agédo visa fomentar a cidadania fiscal e estimular o contribuinte
a solicitar a emissdo de NFS-e com CPF, alinhando-se a boas praticas de incentivo tributario e combate a sonegacéo
fiscal.

7.6.2. O sistema de sorteios devera operar de forma segura, auditavel, transparente e conforme critérios de isonomia
e publicidade, permitindo a fiscalizagao dos processos por cidadaos, servidores publicos e 6rgaos de controle.

7.6.3. REGRAS DE CONVERSAO PARAMETRIZAVEIS

7.6.3.1. O sistema devera permitir que a administracdo municipal configure livremente as regras de conversao de pon-
tos em cupons digitais, por meio de interface administrativa amigavel. As regras deveréo incluir:

Proporgéo entre pontos e cupons (ex: 10 pontos = 1 cupom);

Limite maximo de cupons por CPF por més ou sorteio;

Critérios de elegibilidade por perfil de contribuinte, setor ou periodo;
Validade temporal dos cupons e sua vinculagéo a um sorteio especifico;
Definicao da periodicidade dos sorteios (mensal, bimestral, etc.);

Excegoes e restrigdes administrativas (ex: inadimpléncia, CPF irregular).

7.6.3.2. Cada alteragdo de regra devera ser registrada em log de auditoria, com identificagcdo do usuario responsavel, data
e hora da modificagao.

7.6.4. GERAGAO AUTOMATICA E INTRANSFERIVEL DOS CUPONS
7.6.4.1. A plataforma devera gerar os cupons de forma automatica, segura e intransferivel, vinculando-os diretamente
ao CPF do cidadao e ao periodo correspondente. Cada cupom gerado devera conter:

Identificador unico (UUID);

CPF do titular vinculado;

Referéncia ao numero da(s) NFS-e ou pontos que originaram o cupom;
Més e ano de validade do sorteio correspondente;

Status (valido, utilizado, premiado, expirado).

7.6.4.2. Os cupons deverao ser armazenados em banco de dados com criptografia, com capacidade de exportagdo para
relatérios e integracdo com os demais médulos da plataforma.
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7.6.4.3. Nao sera permitida a transferéncia de cupons entre usuarios, nem a duplicidade ou reemissdo manual, salvo
mediante autorizagéo formal da administragao.
7.6.5. REALIZACAO DOS SORTEIOS

7.6.5.1. O sistema devera incluir médulo especifico para realizagao dos sorteios, com as seguintes exigéncias técnicas:

L] Geracéao aleatoria dos ganhadores mediante algoritmo de sorteio randémico certificado (ex: Random.org,
Mersenne Twister, ou similar);

° Possibilidade de realizagao do sorteio ao vivo com recurso de projecao publica;

o Interface para upload de lista de cupons validos e registro automatico dos sorteados;

. Emissdo automatica de ata e relatério do sorteio, contendo data, horario, nUmero total de participantes, cupons
validos e vencedores;

(] Registro de backup de todas as operagbes em banco de dados, com auditoria digital;

° Mecanismo de bloqueio de cupons apds sorteio.

° O sorteio devera ser atestado por, no minimo, 2 auditores externos (sem 6nus a contratante), que irdo fornecer

relatério assinado, a fim de atestar a legitimidade dos sorteios.

7.6.5.2. Caso exigido por legislagéo local, o sistema devera permitir integragdo com auditorias externas ou 6rgaos
fiscalizadores para conferéncia dos procedimentos e resultados dos sorteios.

7.7. ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO

7.7.1. O contratado devera projetar, desenvolver, implantar e manter um mecanismo eletrénico de sorteios publicos,
com geragao aleatoria certificada, monitoramento por empresa de auditoria independente e ampla rastreabilidade dos
procedimentos, a fim de assegurar transparéncia, legalidade, isonomia e seguranga juridica nas premiagdes decor-
rentes da campanha de estimulo a emissdo de NFS-e com CPF.

7.7.2. Este modulo devera estar integrado ao sistema de cupons e pontos da plataforma e ser auditavel por 6rgéos in-
ternos e externos, atendendo os padrbes legais e técnicos exigidos para processos de premiagéo vinculados a admi-
nistragao publica.

7.7.3. SORTEIOS ELETRONICOS COM ALGORITMO RANDOMICO CERTIFICADO
7.7.3.1. Os sorteios devem ser realizados mensalmente, exclusivamente por meio digital, utilizando algoritmo de geragao

aleatdria com alto grau de confiabilidade estatistica e certificagdo publica. Sdo aceitas as seguintes tecnologias, entre
outras equivalentes:

o Mersenne Twister com semente publica verificavel;
L Random.org API, com historico e certificacéo de aleatoriedade via ruido atmosférico;
. Solugbes nacionais de sorteio eletronico com validagao criptografica (hashes de entrada e saida).

7.7.3.2. A geragao do resultado devera ser irreversivel e auditavel, com logs detalhados dos dados de entrada (lista de
cupons validos) e saida (cupom sorteado), com registros de data, hora, IP da maquina e usuario do sistema.

7.7.4. REGISTRO EM ATA DOS PROCEDIMENTOS

7.7.4.1. O sistema devera gerar automaticamente uma ata digital de cada sorteio, contendo:

Lista de cupons participantes;
Métodos e ferramentas utilizadas;
Algoritmo de sorteio aplicado;
Hashes criptograficos de verificagao;
Resultado final com ganhador(es);

Assinaturas eletrbnicas dos responsaveis pelo sorteio e da auditoria.

7.7.4.2. Essa ata devera ser exportavel em PDF/A, com integridade verificada por assinatura digital padrao ICP-Brasil,
para arquivamento e controle institucional por no minimo 5 (cinco) anos.

7.7.5. PARTICIPAGAO DE EMPRESA DE AUDITORIA EXTERNA
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7.7.5.1. E exigéncia da Administragdo que todos os sorteios sejam acompanhados por empresa de auditoria externa
independente, legalmente habilitada, a qual devera:

Acompanhar em tempo real a execugdo do sorteio digital;
Atestar o funcionamento regular e aleatério do algoritmo empregado;
Verificar a legitimidade da base de cupons validos;

Emitir laudo técnico com parecer conclusivo, assinado digitalmente.

7.7.5.2. O sistema devera oferecer acesso restrito, porém transparente, a interface administrativa para a empresa au-
ditora, com visualizagéo de logs e funcionalidades necessarias ao acompanhamento.

7.7.5.3. O contratado devera garantir essa compatibilidade técnica, bem como fornecer documentagéo clara e completa
do funcionamento da plataforma, possibilitando que a auditoria realize testes de conformidade sempre que necessario.

7.7.6. PUBLICAGAO TRANSPARENTE DOS GANHADORES

7.7.6.1. Apos a validagdo e homologagéao do sorteio, o sistema devera publicar no Portal do Cidadao:

Lista dos ganhadores do sorteio, com mascara de CPF (ex: 123.***.456-78);
Link para ata oficial do sorteio;
Laudo técnico da auditoria;

Historico de sorteios anteriores com acesso publico irrestrito.

7.7.6.2. A pagina de publicagdo devera ser responsiva, acessivel (atendendo ao padrdo WCAG 2.1), com URLs amiga-
veis e indexaveis por mecanismos de busca.

7.7.6.3. Essa transparéncia esta amparada pela Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagéao), devendo sempre
respeitar os limites impostos pela LGPD, especialmente quanto a identificacdo dos ganhadores, expondo apenas os
dados minimos necessarios para a conferéncia publica.

7.8. REGRA DE NEGOCIO

7.8.1. O sistema devera implementar, de forma automatizada, regras de negdcio especificas para a geragédo de pontu-
agdo, emissao de cupons de sorteio e prémios instantaneos, vinculadas tanto ao CPF ou CNPJ do prestador de servigo
(emissor da nota) quanto ao CPF ou CNPJ do tomador de servigo (cliente identificado na NFS-e), promovendo justica
fiscal e estimulo & emissé&o regular de notas fiscais de servigos eletrdnicas (NFS-e) com identificagdo do contribuinte.

7.8.2. Essas regras deverao ser totalmente parametrizaveis via painel administrativo da plataforma, permitindo a Admi-
nistragdo Municipal configurar, alterar e ampliar critérios de pontuagéo, faixas de sorteio, quantidade de sorteios por més,
prémios, datas e condigdes especificas para campanhas promocionais e agdes institucionais eventuais.

7.8.3. GERAGAO DE PONTUAGAO VINCULADA A CPF/CNPJ

° O sistema devera calcular automaticamente a pontuagdo com base no valor das notas fiscais emitidas, atribu-
indo pontos de forma individualizada tanto para o prestador de servigo (emissor) quanto para o tomador (cliente), sempre
que constar CPF ou CNPJ valido na nota.

° A pontuagdo base devera seguir a seguinte légica:A cada R$ 100,00 em NFS-e emitida, sera gerado 1 (um)
ponto. Cada ponto correspondera automaticamente a 1 (um) cupom digital para sorteio. (podendo ser editavel conforme
vontade da Administragéo);

(] A converséo de valores para pontos deve ser exata e aplicar truncamento inferior (valores residuais ndo pontuam
até atingirem novo multiplo de R$ 100,00). Exemplo: R$ 249,99 gera 2 pontos.

° O sistema devera permitir o registro histérico de pontos acumulados, cupons gerados e sorteios associados, com
rastreabilidade completa por CPF/CNPJ e data.

(] A légica de pontuagédo devera permitir parametros distintos e independentes para prestadores e tomadores,
podendo a Administragéo definir regras diferentes para cada grupo, inclusive se desejar pontuar apenas um dos lados em
determinadas campanhas.

7.8.4. REGRAS DE SORTEIO PARA TOMADORES DE SERVICO (CLIENTES)
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7.8.4.1. O sistema devera permitir a configuragao de sorteios mensais, com base na soma dos valores das NFS-e emi-
tidas no més vinculadas ao CPF do cliente. Os sorteios deverao ser divididos em faixas de valores conforme abaixo:

° 1° Sorteio Notas de R$ ******* 3§ R$ ******* Prémio = R$ XXX, XX
2° Sorteio Notas de R$ ******* gté R$ ******** Prgmio = R§ XXX, XX
3° Sorteio Notas de R$ ******* gté R$ ******* Prémio = R$ XXX, XX
4° Sorteio Notas de R$ ******* gté R$ ******* Prémio = R$ XXX, XX
5° Sorteio Notas acima de R$ ****** Prémio = R$ XXX, XX

7.8.4.2. O sistema devera atribuir os cupons automaticamente aos clientes com base na faixa em que se enquadra a soma
de suas notas mensais e realizar a distribuicdo segmentada de cupons conforme os parametros definidos para cada faixa.

7.8.5. REGRAS DE SORTEIO PARA PRESTADORES DE SERVICO

7.8.5.1. Da mesma forma, a plataforma devera calcular mensalmente a soma total dos valores de NFS-e emitidas por
cada prestador (CNPJ/CPF) e classifica-lo em faixas, conforme abaixo:

1° Sorteio Total de NFS-e de R$ aR$ Prémio = R$ XXX, XX
2° Sorteio De R$ ******* 3 R§ ******* Pramijo = R$ XXX, XX

3° Sorteio De R$ ******* 3 R$ ******* Pramijo = R$ XXX, XX

4° Sorteio De R$ ******* 3 R§ ******* Pramio = R$ XXX, XX

5° Sorteio Acima de R$ ****** Prémio = R$ XXX, XX

7.8.5.2. A classificagdo sera automatica, com os cupons atribuidos exclusivamente dentro da faixa correspondente. A
mesma logica de geragéo de pontos (exemplo: 1 ponto por R$ 100,00) devera ser aplicada a prestadores, respeitando os
parametros definidos no painel.

7.8.6. PARAMETRIZAGAO E FLEXIBILIDADE DAS REGRAS

° Todos os valores de faixas, a quantidade de pontos por valor, nimero de sorteios, periodicidade e valores dos
prémios deverdo ser editaveis diretamente pelo painel administrativo da plataforma, por servidores autorizados, sem
necessidade de intervengao técnica do contratado.

(] O sistema devera permitir a criagcdo de sorteios extraordinarios, com regras distintas, faixas personalizadas e
prémios especiais, vinculados a periodos sazonais ou campanhas especificas da Administragéo.

° Devera haver suporte para ativar ou desativar faixas, definir limites de pontuagéo, alterar critérios de elegibi-
lidade, criar sorteios exclusivos para prestadores ou clientes, bem como limitar sorteios a determinados grupos (ex: por
bairro, categoria, valor acumulado, entre outros).

7.8.7. AUDITORIA E INTEGRIDADE DAS REGRAS

L] Todas as configuragbes aplicadas as regras de negocio deveréo ser registradas em logs com data, hora, autor
da modificacéo e versdo da regra ativa para fins de controle interno e auditoria externa.

° O sistema devera conter validagdes internas que impegcam a duplicidade, manipulagédo ou exclusao indevida de
cupons ou pontuagdes.

7.8.7.1. O contratado devera garantir que a légica de pontuagao, faixas e sorteios seja transparente, rastreavel e dispo-
nivel para auditoria publica, mediante relatdrios acessiveis a gestdo e a empresa auditora responsavel pelo sorteio.

7.8.8. RESPONSABILIDADE PELO PAGAMENTO DOS PREMIOS E METODOLOGIA DO SORTEIO

7.8.8.1. Responsabilidade pelo pagamento dos prémios. O pagamento e/ou a entrega dos prémios previstos nos
sorteios e prémios instantaneos serdo de responsabilidade exclusiva da Administragdo Municipal, inclusive quanto ao
custeio, disponibilizacdo de recursos, procedimentos internos e eventuais encargos incidentes. O contratado ndo sera
responsavel por efetuar pagamentos, realizar repasses, custodiar valores, adquirir prémios ou assumir qualquer obrigagao
financeira relacionada a premiagéao, limitando-se ao fornecimento da plataforma e as funcionalidades necessarias para
parametrizagao, apuragao, emissao de cupons, geragao de relatorios e rastreabilidade.

7.8.8.2. Metodologia do sorteio. A metodologia a ser adotada em cada campanha (mensal ou extraordinaria) sera de-
finida pela Administracdo Municipal em regulamento/ato especifico, contemplando, no minimo: (i) periodo de apuragéo;
(i) critérios de elegibilidade; (iii) regras de classificagcdo por faixas e distribuicdo de cupons; (iv) forma de selegédo dos
contemplados e critérios de desempate; (v) forma de divulgagéo dos resultados; e (vi) prazos e procedimentos para re-
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cebimento do prémio. O sistema devera permitir a operacionalizacéo integral desses parametros e manter trilha de au-
ditoria completa (logs de alteragdes, apuragdes e relatorios).
7.9. PORTAL DO CIDADAO

7.9.1. O contratado devera desenvolver, implantar e manter um Portal do Cidadao, com acesso publico e gratuito, dis-
ponivel por meio de navegador web e aplicativo mobile (Android e iOS), destinado ao contribuinte que participa do pro-
grama de incentivo a emissao de Nota Fiscal de Servigos Eletrénica (NFS-e) com CPF. O portal devera permitir que o
usuario consulte suas notas emitidas, pontos acumulados, cupons de sorteio, resultados de sorteios e informagdes re-
levantes a sua participagao no programa.

7.9.2. A interface devera ser moderna, intuitiva, responsiva, acessivel e em conformidade com os principios da Lei n°
14.129/2021 (Lei do Governo Digital), Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao), Lei n° 13.709/2018 (LGPD)
e demais normas aplicaveis a administragao publica digital.

7.9.3. ACESSO MULTIPLATAFORMA E RESPONSIVO

7.9.3.1. O contratado devera entregar uma solugdo que seja:

L Totalmente responsiva, adaptando-se automaticamente a diferentes resolu¢des de tela (smartphones, tablets,
notebooks, desktops);

. Disponivel em formato aplicativo mobile para Android (Google Play) e iOS (App Store), utilizando preferenci-
almente frameworks multiplataforma como Flutter, React Native ou similar, independente da tecnologia 0 mesmo devera
estar sempre atualizado a fim de prevenir vulnerabilidades ja corrigidas;

° Compativel com navegadores modernos (Chrome, Firefox, Safari, Edge), com suporte as ultimas versdes es-
taveis;
° Integrada a identidade visual oficial do Municipio (cores, braséao, fontes, logotipo), conforme manual de identidade

visual institucional.
(] A solugao devera conter mecanismos de acessibilidade digital.

7.9.4. ESTRUTURA DO PORTAL: AREA PUBLICA E AREA PRIVADA

7.9.4.1. O Portal do Cidadao devera ser estruturado com duas areas bem definidas: uma area de visualizagao publica,
de acesso irrestrito, e uma area de acesso privado, restrita mediante autenticacao do usuario.

7.9.4.2. A area publica devera apresentar informagdes institucionais e gerais do programa, tais como: objetivos do in-
centivo a emissdo de NFS-e, regras vigentes de pontuagdo e sorteios, calendario atualizado com datas previstas para
premiagdes, quantidade de participantes, valor total movimentado em NFS-e no periodo, histérico de sorteios realizados,
prémios distribuidos e publicagdes oficiais (editais, atas, laudos de auditoria e demais documentos publicos). Esses da-
dos devem ser atualizados dinamicamente e estar dispostos de forma visual, por meio de painéis, gréficos e linhas do
tempo interativas, respeitando os principios da publicidade e da transparéncia ativa.

7.9.4.3. A plataforma devera dispor de um modulo de consulta publica, no qual qualquer cidaddo possa acompanhar:

Regras do programa e do sorteio atual;

Quantidade de cupons validos por més;

Data prevista para realizagédo do sorteio;

Lista dos ganhadores com CPF parcial (ex: 123.***.***-78);

Historico dos sorteios anteriores e resultados arquivados.

7.9.4.4. Essa interface devera seguir os principios de acessibilidade (WCAG 2.1), responsividade para dispositivos mo-
veis e respeitar integralmente os limites de exposi¢do de dados pessoais previstos na LGPD, assegurando que a trans-
paréncia publica nao infrinja a privacidade dos participantes.

7.9.4.5. A area privada, acessada mediante login individual através de integracdo com GOV.BR, devera apresentar ao
cidadao informagdes personalizadas e restritas ao seu perfil, tais como: notas fiscais emitidas em seu CPF/CNPJ, pon-
tuagcdo acumulada, cupons de sorteio gerados, histérico de participacdo, resultados individuais em sorteios, e alertas
sobre prazos de validade de pontos. Essa area devera ser protegida por autenticagdo segura, e com registros de acesso
conforme exigido pela LGPD.

7.9.4.6. A plataforma devera disponibilizar um painel de acesso individualizado ao cidadao, por meio de autenticagcao
plataforma GOV.BR, permitindo que o usuario visualize:
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Lista de NFS-e emitidas em seu nome;

Dados principais da nota (numero, data, prestador, valor e servigos prestados);
Possibilidade de download em PDF;

7.9.4.7. O painel devera ser responsivo, acessivel e oferecer suporte a dispositivos moveis, de acordo com as diretrizes
WCAG 2.1 e com foco na experiéncia do usuario (UX). As informagbes exibidas devem respeitar os principios da LGPD,
sendo vedado o compartilhamento com terceiros sem consentimento do titular dos dados.

Indicador de cupons gerados.

7.9.4.8. Devera ser disponibilizada interface amigavel e responsiva para que o cidadao, autenticado via GOV.BR, possa
consultar:

Saldo de pontos atual;

Detalhamento dos langamentos;

Expiracao prevista de pontos;

Situagdo da vinculagdo com cupons de sorteio (quando aplicavel).

7.9.4.9. A interface devera operar em conformidade com os principios de transparéncia ativa do Governo Digital (Lei n°
14.129/2021) e respeitar integralmente os direitos do titular previstos na LGPD, incluindo o acesso, corregéo e anoni-
mizagao de seus dados, quando solicitado.

7.9.5. Cadastro e autenticagao segura do cidadao

7.9.5.1. O Portal devera ser intregado para login através do GOV.BR, com validagdo dos dados pessoais do usuario e
autenticagao segura. O processo de cadastro devera importar obrigatoriamente os seguintes campos:

Nome completo;

CPF valido (com verificagdo de estrutura e duplicidade);

Data de nascimento;

Endereco de e-mail valido;

Criagéo de senha segura (com critérios minimos de complexidade);

Telefone para contato (opcional).

7.9.5.2. O login no Portal do Cidad&o devera ser realizado exclusivamente por meio da plataforma GOV.BR, garantindo
acesso individualizado e rastreavel conforme os padrdes federais de interoperabilidade. A autenticagédo sera inteiramente
gerenciada pelo GOV.BR, que sera responsavel pela verificagdo de identidade, validagao dos dados fornecidos e apli-
cagao dos mecanismos de segundo fator de seguranga (2FA), conforme o protocolo OAuth 2.0.

7.9.5.3. Todos os dados de cadastro deverdo ser armazenados com criptografia em repouso (minimo AES-256), e toda
transacéo entre cliente e servidor devera ocorrer via protocolo seguro TLS 1.3. O sistema devera manter logs de aces-
so, operagoes e tentativas de login, conforme determina a LGPD, com base legal fundamentada e finalidades espe-
cificas descritas em politica publica de privacidade.

7.9.6. FUNCIONALIDADES DO PAINEL DO USUARIO (DASHBOARD)
7.9.6.1. Apos login, o contribuinte devera ter acesso a um painel personalizado com as seguintes funcionalidades:

Consulta as NFS-e emitidas em seu CPF, com detalhamento da nota (data, prestador, valor, nimero);
Extrato de pontos acumulados, com histérico de geracéo por nota fiscal e uso em sorteios;

Consulta a cupons de sorteio, com status (valido, sorteado, expirado) e vinculo com cada més;
Resultados dos sorteios mensais, com verificagdo de ganhadores e acesso as atas publicas;
Indicagao da validade dos pontos e cupons, com alertas de vencimento iminente;

Exportagdo dos dados em PDF ou CSV para fins de controle pessoal.
7.9.7. CONSULTA AOS SORTEIOS E RESULTADOS

7.9.7.1. O Portal devera disponibilizar area publica e privada para consulta aos sorteios realizados, contendo:

(] Histérico dos sorteios anteriores com data, quantidade de participantes, cupons validos e premiagéao;
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Publicagéo dos ganhadores com anonimizagdo do CPF (formato: 123.***.456-78);

Link para download da ata do sorteio e do laudo técnico da auditoria externa;
Visualizagéo simplificada por meio de graficos ou linhas do tempo interativas;

7.9.7.2. A exibicdo de dados devera seguir critérios de usabilidade (UX), acessibilidade (WCAG 2.1 nivel AA ou
superior) e respeitar a exposi¢cdo minima de dados pessoais, conforme determina a LGPD.

Indicadores de transparéncia publica, como estatisticas de participagdo por més.

7.9.7.3. Todos os tratamentos de dados pessoais deveréo ser descritos de forma clara e acessivel na Politica de Pri-
vacidade e nos Termos de Uso do Portal, documentos que deverao ser redigidos pela contratada com supervisdo da
Administragao e disponibilizados de forma permanente ao cidadao.

7.10. PLATAFORMA WEB ADMINISTRATIVA

7.10.1. O contratado devera desenvolver, implantar e manter uma Plataforma Web Administrativa, acessivel exclu-
sivamente por usuarios autorizados da administragdo publica municipal, voltada a gestao, fiscalizagao, analise e pa-
rametrizacdo das atividades relacionadas ao programa de incentivo a emissdo de NFS-e com CPF/CNPJ, geragéo de
cupons e realizagdo de sorteios.

7.10.2. Esse ambiente sera o principal instrumento da Administragdo para gerenciar cidadaos participantes, configurar
regras de premiagdo, emitir relatérios, monitorar resultados e garantir a rastreabilidade e integridade de todas as acdes
operacionais, em conformidade com os principios da legalidade, publicidade, eficiéncia, seguranga e transparéncia.

7.10.3. ACESSO RESTRITO E CONTROLE DE PERFIS DE USUARIO

7.10.3.1. A plataforma devera possuir mecanismo robusto de controle de acesso, contemplando:

Autenticagao segura (login/senha com politica de complexidade e autenticagdo em dois fatores - 2FA);
Controle de permissodes por perfil, com ao menos trés niveis: administrador geral, gestor setorial e visualizador;
Cadastro e gestao de usuarios com vinculagéo a érgéo/secretaria municipal;

Registro e controle de sess&o, com bloqueio apds inatividade e tentativa de acesso indevido;

Log de acessos com IP, data, hora e tipo de operagéao realizada.
7.10.4. PAINEL DE CONTROLE COM RELATORIOS E INDICADORES

7.10.4.1. O contratado devera entregar um dashboard moderno e interativo que permita & Administracéo:

° Visualizar indicadores em tempo real, como nimero de notas emitidas com CPF, total de pontos gerados,
cupons validos, sorteios realizados, ganhadores por periodo, entre outros;

° Filtrar dados por data, tipo de servigo, valor da NFS-e, faixa de CPF, etc.;

] Acessar relatorios estatisticos personalizados com exportagdo em PDF, XLSX ou CSV;

° Devera ser construido ou utilizado o Google Maps com mapa interativo dos rankings de empresas que mais

emitiram notas(quantidade de notas) e empresas que mais faturaram(maior valor em reais), neste quesito devera ser
possivel filtrar por periodos, sendo estes 30 dias, 180 dias e 12 meses.

7.10.4.2. Graficos e relatérios deverado utilizar bibliotecas modernas (ex: Chart.js, ApexCharts, D3.js) e devem ser aces-
siveis e compativeis com ferramentas assistivas, conforme diretrizes WCAG 2.1.

7.10.5. CONFIGURAGAO E PARAMETRIZAGAO DO PROGRAMA

7.10.5.1. O ambiente administrativo devera permitir a gestdo municipal configurar de forma flexivel as regras do progra-
ma, incluindo:

Percentual ou valor fixo para conversao de valor da nota em pontos;

Definicao de faixas de pontuagao para emisséo de cupons;

Estabelecimento de datas dos sorteios mensais, tipos de premiagéo e critérios de elegibilidade;
Parametros de validade de pontos e cupons;

Gerenciamento do conteudo publico (noticias, ganhadores, editais, laudos técnicos, politicas de uso);
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° Cadastro e habilitagado de auditorias externas com acesso restrito as fungdes técnicas de sorteio.

7.10.5.2. Essas configuragdes devem ser salvas com versao de histérico e auditaveis, possibilitando que a Administragao
recupere o estado anterior de qualquer regra.

7.10.6. EXPORTAGAO DE DADOS E INTEGRAGAO COM SISTEMAS EXTERNOS

7.10.6.1. O sistema devera dispor de recursos para:

o Exportar dados completos ou filtrados em formatos abertos (.csv, .json, .xlsx);

° Gerar relatérios automaticos para fins de controle interno e prestagdao de contas (mensais, trimestrais,
anuais);

(] Permitir integracdo com sistemas de Business Intelligence (ex: Power Bl, Tableau, Google Data Studio);

° Garantir interoperabilidade com plataformas publicas conforme os padrdes da Arquitetura de Interoperabi-

lidade do Governo Eletrénico e-PING, facilitando o envio de dados para portais de transparéncia, tribunais de contas ou
controladorias.

7.10.7. REGISTRO DE AUDITORIA (LOGS) COMPLETO

7.10.7.1. Todo e qualquer acesso ou modificacdo de dados devera ser registrado no sistema, garantindo rastreabilidade
total. Os logs devem conter:

o Identificacdo do usuario (ID, nome, 6rgao, cargo);

° Data, hora e IP do acesso;

(] Tipo de operagéo realizada (ex: consulta, edigdo, exclusido, exportagao);

] Descri¢cao do dado impactado e valor antes/depois da modificagdo (quando aplicavel);

° Disponibilizacdo desses registros para fins de auditoria interna, controle externo e responsabilizagao, con-

forme estabelece a Lei de Acesso a Informacéao (Lei n° 12.527/2011) e os principios da administragéo publica.
7.10.7.2. Os registros devem ser mantidos por prazo minimo de 5 anos, com copias em backup seguro e criptografado.

7.11. ARMAZENAMENTO, SEGURANCA E CONFORMIDADE LEGAL

7.11.1. A contratada devera garantir uma infraestrutura de tecnologia da informacéo robusta, escalavel e segura, que
assegure a integridade, sigilo, disponibilidade, rastreabilidade e conformidade legal dos dados tratados pelo sis-
tema de gerenciamento de NFS-e e incentivo a cidadania fiscal.

7.11.2. Todos os procedimentos de seguranga deverao estar alinhados as boas praticas internacionais, como as definidas
pelas normas ISO/IEC 27001 e 27701, bem como as exigéncias da LGPD, do Marco Civil da Internet (Lei n°
12.965/2014) e da Lei do Governo Digital (Lei n® 14.129/2021).

7.11.3. Toda a vinculagdo de CPF e CNPJ devera observar os seguintes aspectos legais e técnicos:

7.11.4. Consentimento do usudrio para visualizagdo ou uso dos dados pessoais;

° Implementagéo de criptografia dos dados sensiveis em repouso (AES-256) e em transito (TLS 1.2+);

° Registro completo de logs de acesso e movimentagédo de dados (auditoria digital);

(] Armazenamento seguro dos dados em servidores com backup diario e politica de retengdao minima de 12
meses;

7.11.5. Tratamento dos dados em conformidade com os principios da LGPD: finalidade, adequacéao, necessidade, livre
acesso, seguranga e prestacao de contas.

7.11.6. A geragao e aplicagao de pontuagao/créditos devera atender rigorosamente aos critérios de seguranca da in-
formacgao (conforme ISO/IEC 27001) e aos principios da LGPD, garantindo:

Criptografia de dados sensiveis (TLS em transito, AES-256 em repouso);
° Registro de logs de acesso e movimentagdes de pontos e créditos;
° Identificagdo unica do usuario e autenticagdo segura para movimentagoes;
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° Exportacéo auditavel dos dados para érgédos de controle interno e externo;

° Consentimento e transparéncia sobre a finalidade da coleta de CPF.

7.11.7. Além disso, todas as funcionalidades deverdo estar alinhadas a legislagao fiscal vigente do Municipio e ser
compativeis com os principios da administragédo publica: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia
(art. 37 da Constituigdo Federal).

7.11.8. O contratado devera garantir que todo o processo desde a geragdo dos cupons até a conclusao dos sorteios ocorra
com alta segurancga e rastreabilidade, cumprindo os seguintes requisitos:

Criptografia em todas as etapas (TLS em transito, AES-256 em repouso);
Registro de logs completos de geragao, uso e sorteio de cupons;
Sistema de backup automatico e redundancia dos dados;

Controle de acessos com autenticagao por perfil de usuario;

Preservagao dos dados por no minimo 5 anos, em conformidade com exigéncias legais e de controle externo.

7.11.9. Todas as funcionalidades devem operar dentro dos principios da legalidade, moralidade, eficiéncia, publici-
dade e impessoalidade, previstos no art. 37 da Constituigdo Federal, bem como de acordo com a Lei de Acesso a
Informacao (Lei n°® 12.527/2011) e a Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD).

7.11.10. O contratado devera garantir que todo o médulo de sorteios opere com alta rastreabilidade e seguranga da
informacgao, atendendo aos seguintes requisitos técnicos:

° Registro de todos os acessos e alteragbées nos dados do sorteio com logs criptografados;
o Politicas de backup automatico com versionamento de sorteios e resultados;

(] Controle de acesso com autenticagdo de multiplos fatores para usuarios administrativos;
° Criptografia em repouso e em transito (TLS 1.3, AES-256 ou superior);

° Mecanismo de recuperagéo de contingéncia em caso de falha sistémica.

7.11.11. Todas as informagdes deverao ser armazenadas em conformidade com a LGPD, permitindo ao titular do dado
acessar, corrigir e, quando aplicavel, requerer a anonimizagao de seus dados.

7.11.12. O Portal do Cidadao devera estar protegido contra ameagas cibernéticas e falhas operacionais, devendo obri-
gatoriamente atender aos seguintes critérios técnicos e legais:

o Proteg&o contra ataques de forga bruta, injecdo de SQL, XSS, CSRF e outras vulnerabilidades comuns listadas
no OWASP Top 10;

(] Implementagéo de autenticagao e autorizagdo com controle granular por perfil de acesso;

(] Registro completo de logs de acesso e operagéo, com identificagdo de dispositivo, IP, geolocalizacdo e a¢des
realizadas;

° Backup automatico e replicagdo de dados, com politicas de recuperagéo de desastre (Disaster Recovery Plan
DRP);

o Armazenamento de dados exclusivamente em servidores localizados no territério nacional, ou em confor-

midade com o Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014).

7.11.13. O aplicativo devera ser desenvolvido com foco na seguranga da informagao, com implementagao obrigatéria das
seguintes medidas técnicas:

° Criptografia de dados sensiveis armazenados localmente (ex: SQLite criptografado);

. Comunicagédo com os servidores exclusivamente por meio de protocolos HTTPS com TLS 1.3;

(] Prevengéo contra ataques de engenharia reversa, interceptacio de dados e acesso nao autorizado (uso de
ofuscagéao de codigo, verificagdo de integridade e protecao contra rooting/jailbreaking);

° Registro de logs de acessos e tentativas de login, com rastreabilidade segura e visivel ao usuario;

° Politica de expiragdo de sessao ap0s inatividade superior a 15 minutos;

° Possibilidade de revogagao de sess6es em muiltiplos dispositivos, acessivel ao usuario pelo proprio app.
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7.11.14. Todas as praticas de seguranga deverdo estar em conformidade com as diretrizes da ISO/IEC 27001 e as re-
comendagdes da Open Web Application Security Project (OWASP Mobile Security Top 10).

7.11.15. HOSPEDAGEM EM TERRITORIO NACIONAL

° Toda a infraestrutura de hospedagem (incluindo servidores, backup e base de dados) devera estar localizada em
datacenters no territério brasileiro, conforme exigido pela LGPD, art. 33, Il, b.

o O datacenter deve possuir certificagao internacional (ex: ISO 27001, TIER Ill ou superior), com redundancia
de energia, conexdo e controle ambiental.

7.11.16. BACKUPS AUTOMATICOS E RETENGAO DE DADOS

° A contratada devera implementar backup automatico diario, com retengdo minima de 90 dias e opgao de
recuperacgao de versdes anteriores.
° Backups devem ser criptografados em repouso e em transito (AES-256, TLS 1.2 ou superior) e armazenados

em ambiente segregado, com protecéo contra exclusdo acidental ou maliciosa.

° Procedimentos de recuperacdo devem ser testados semestralmente, com relatério técnico de restauragao
enviado a Administragao.

7.11.17. CERTIFICADO DE SEGURANCA E ACESSO CONTROLADO

° A plataforma deve operar sob certificado SSL (HTTPS) valido, com renovacdo automatica, ndo serdo aceitos
certificados auto-assinados devendo o mesmo ser do tipo (EV).

° Todo acesso a dados sensiveis devera ser protegido por credenciais individuais, com logs de autenticagao,
autorizacio e tentativa de acesso invalido.

° Os dados em transito entre cliente-servidor e entre micro servigos deverao estar criptografados (TLS 1.2+).

7.11.18. CONFORMIDADE LEGAL E AUDITORIA

° O sistema devera permitir registro completo e imutavel das operagdes realizadas, com logs auditaveis e
exportaveis pela administracdo, conforme determina a Lei de Acesso a Informagao (LAl).

° Deve prever a implementacao de Politica de Privacidade e Termos de Uso, aceitos pelo cidaddo no momento
do cadastro, em linguagem clara e acessivel.

° O tratamento de dados devera observar os principios da LGPD, em especial o da minimizacao, finalidade,
consentimento e seguranca.

7.12. DO TREINAMENTO

7.12.1. A contratada devera realizar, obrigatoriamente, treinamento técnico, operacional e funcional completo para os
servidores publicos indicados pela Administragdo Municipal, com o objetivo de assegurar o dominio pleno sobre o uso da
plataforma informatizada de incentivo a cidadania fiscal. O treinamento devera abranger todos os moédulos do sistema,
incluindo o painel administrativo, o Portal do Cidadao (web e aplicativo mobile), os processos de pontuagao, emis-
sao de cupons, configuragao e execugao de sorteios, além dos recursos de relatério, auditoria e seguranca.

7.12.2. O treinamento devera ocorrer presencialmente nas instalagdes da Prefeitura Municipal de Jaru, ou de forma
remota, por videoconferéncia com gravacao das sessoées, conforme definido pela contratante, e devera ser ministrado
por equipe técnica qualificada da contratada, com conhecimento aprofundado sobre o funcionamento da solugédo e
suas aplicagbes na gestdo publica. A carga horaria minima sera de 8 (oito) horas, podendo ser ajustada conforme o
numero de moédulos, perfis de usuarios e complexidade da aplicagao.

7.12.3. A capacitagao obrigatoriamente devera incluir os seguintes conteudos:

° Operagao completa da plataforma web administrativa, com criagao e gerenciamento de usuarios, configuragao
de regras de negdcio, controle de sorteios, cupons, pontuagdes e geragao de relatérios;

° Procedimentos para execugao técnica e legal dos sorteios, com geracédo de ata, integragdo com auditoria
externa e publicagao de resultados;

° Exportacédo de dados para fins de fiscalizagéo, controle interno, auditoria e prestagao de contas, conforme exi-
géncias legais;
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. Praticas de segurang¢a da informagao, controle de acesso, logs e auditoria, com foco na conformidade com a
LGPD e a LAl

7.12.4. Além disso, a contratada devera realizar médulo especifico de capacitagao voltado ao atendimento ao cidadao,
com énfase no funcionamento do Portal do Cidadao (versao web e aplicativo mobile). Esse treinamento devera ca-
pacitar os servidores a:

° Esclarecer duvidas dos contribuintes quanto ao cadastro, autenticagéo, recuperagéo de senha e uso do por-
tal/app;

° Ajudar os cidadaos a acessar e compreender suas NFS-e vinculadas, pontuagao, cupons emitidos e participagéo
em sorteios;

L] Orientar quanto ao uso das funcionalidades disponiveis no aplicativo (push notifications, histérico de premiagdes,
visualizagdo de regras);

° Fornecer suporte basico sobre os direitos do cidadao relacionados a protecao de dados, acesso a informacgéao e
uso da plataforma.

7.12.5. Como parte obrigatéria do treinamento, deverédo ser entregues os seguintes materiais, devidamente revisados,
com identidade visual da Prefeitura Municipal de Jaru:

(] Manual do Administrador (PDF): orientagdes técnicas e operacionais para uso da plataforma administrativa;

° Manual do Atendente (PDF): material de apoio para os servidores que prestardo suporte ao cidaddo, com
perguntas frequentes, fluxos operacionais e orientagdes praticas;

° Manual do Usuario Cidadao (PDF e versdo adaptada para publicagdo online): com passo a passo visual e
linguagem acessivel;

(] Manual de Sorteios: com o procedimento técnico e juridico detalhado da execugdo dos sorteios;

(] Documentagdo Técnica da API: com os métodos, autenticagbes e parametros técnicos da integragdo, voltada
a equipe de TI.

7.12.6. Todo o conteudo devera permanecer a disposi¢cdo da Administragdo ao longo de toda a vigéncia do contrato, sendo
obrigagédo da contratada atualiza-los sempre que houver evolugdo da plataforma, alteragéo legal relevante ou solicitagdo
fundamentada da contratante.

7.13. DO APLICATIVO

7.13.1. A contratada devera desenvolver, implantar e manter um aplicativo mével compativel com os sistemas ope-
racionais Android e iOS, devidamente distribuido nas lojas oficiais (Google Play e Apple App Store), com funcionalidades
equivalentes ao Portal do Cidad&o e integradas a plataforma central do sistema de incentivo a cidadania fiscal.

7.13.2. O aplicativo devera seguir as melhores praticas de desenvolvimento mobile, garantindo seguranga, usabilidade,
performance, interoperabilidade e conformidade legal, com foco na experiéncia do usuario final e nos principios da
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD Lei n° 13.709/2018).

7.13.3. CADASTRO DE USUARIO COM VINCULAGAO AO GOV.BR

7.13.3.1. O aplicativo devera possibilitar o cadastro individualizado de cada cidadao, vinculando o acesso através de
login GOV.BR, de onde sera importado os seguintes campos obrigatérios, com validagdes em tempo real:

° Nome completo;

° CPF

° Data de nascimento;
° E-mail valido

° Telefone de contato

7.13.3.2. O acesso ao aplicativo devera ser feito obrigatoriamente mediante login com CPF e senha pessoal da pla-
taforma GOV.BR.

7.14. TABELA E CRITERIOS MINIMOS DE ACEITAGAO DA SOLUGAO
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7.14.1. A contratada devera submeter a solugdo completa a um teste formal de aceitagéo técnica e funcional, a ser re-
alizado pela equipe técnica e/ou comisséo designada pela Administragdo Municipal, antes da homologacéo definitiva do
sistema e sua liberagédo para uso em ambiente de producéo.

7.14.2. O teste de aceitagado consiste na verificagdo dos requisitos minimos de funcionalidade, seguranga, desempenho,
usabilidade e conformidade legal, conforme especificado e nas legislagdes aplicaveis. Somente apds a validagao integral
desses critérios, a implantagéo sera considerada concluida e o sistema formalmente aceito.

7.14.3. A avaliagdo sera realizada com base nos seguintes critérios minimos obrigatérios, cuja verificagdo sera re-

gistrada em relatério técnico assinado pelas partes:

Critério Avaliado

Descrigao do Requisito

Forma de Verificagdo

Status Esperado

pons

em cupons individuais e intrans-
feriveis

emitidos por
CPF/CNPJ

1. Integragdo com Integracéo ativa e funcional com o | Teste de emisséo e FUNCIONANDO
NFS-e sistema oficial de NFS-e do Mu- leitura de NFS-e reais

nicipio com CPF/CNPJ
2. Vinculagéo de Registro automatico de pontuagdo | Simulagdo com notas FUNCIONANDO
CPF/CNPJ para tomador e prestador com reais e consulta no

CPF/CNPJ sistema
3. Geragao de Pon- | Atribuigdo correta de pontos con- Emisséo de notas com CORRETO
tuagéo forme regra de valor definida (ex: 1 | valores variados e

ponto a cada R$ 100,00) validagao do célculo
4. Geragao de Cu- | Conversao automatica de pontos Verificagdo de cupons FUNCIONANDO

5. Configuragao de
Sorteios

Criagao e edigao de sorteios com
regras e faixas parametrizadas

Teste de criagédo de
sorteios com valores
diferentes

FLEXIVEL E FUNCIONAL

6. Execugéo de
Sorteio Eletrénico

Sorteio automatico com geragao de
ata e laudo técnico

Simulagéo com base
de cupons reais

CONCLUIDO COM REGIS-

TROS

7. Portal do Cida-
dao Web

Acesso publico com autenticagéo,
consulta de NFS-e, pontos e cu-
pons

Teste com usuarios
ficticios e reais

OPERACIONAL

8. Aplicativo Mobile

Disponibilidade e funcionamento do
app em Android e iOS

Instalagéo e uso real
em dispositivos

DISPONIVEL E FUNCIONAL

9. Painel Adminis-
trativo

Acesso com perfis distintos, gera-
¢ao de relatorios e logs

Teste de todos os
perfis (admin, gestor,
auditor)

COMPLETO E FUNCIONAL

10. Seguranga da
Informagéao

Autenticagédo, criptografia, backups,
logs e LGPD

Auditoria de seguran-
¢a e validagao técnica

CONFORME LGPD

11. Documentagéo
Técnica

Entrega de manuais, APIs e orien-
tagbes operacionais

Conferéncia dos ar-
quivos e clareza do
conteudo

ENTREGUE E ADEQUADO

12. Treinamento
dos Servidores

Realizagdo de capacitagao presen-
cial/remota com entrega de material

Lista de presenca e
material entregue

CONCLUIDO COM PROVA

DOCUMENTAL

7.15. CONDIGOES PARA ACEITE

7.15.1. A aceitagao do sistema somente sera formalizada se 100% dos critérios minimos da tabela acima forem atendidos,
sem falhas impeditivas ou limitagbes que comprometam o uso da plataforma em ambiente real. Caso haja alguma nao
conformidade, a contratada tera o prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos para realizar os ajustes, com nova rodada
de verificagao.
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7.15.2. A entrega sera considerada concluida apenas apés assinatura conjunta do Termo de Aceitacdo Técnica, devi-
damente acompanhado do relatério de testes e checklist de conformidade, garantindo a Administracdo seguranca juridi-
ca, funcional e operacional sobre a solugao implantada.

7.15.3. O Aceite Definitivo caracteriza o encerramento da Fase | Implantagéo, atestando o cumprimento integral do objeto
de resultado certo e determinado, e constitui condigdo indispensavel para o inicio da Fase Il Prestagdo Continua de
Servigos, bem como para a autorizagdo de faturamento dos servigos continuos.

7.16. RECEBIMENTO DO OBJETO

7.16.1. Os itens serao recebidos provisoriamente, no prazo de até 15 dias no ato da entrega, juntamente com a nota fiscal
ou instrumento de cobranga equivalente, pelo(a) responsavel pelo Almoxarifado, para efeito de posterior verificagdo de
sua conformidade com as especificagcdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

7.16.2. Os itens poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em de-
sacordo com as especificagées constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de
10 (dez) dias, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7.16.3. O recebimento definitivo ocorrera a partir do recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente
pela Administragdo, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitagdo mediante termo
detalhado, que devera ser de até 10 (dez) dias apos o atesto do recebimento provisorio.

7.16.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual
periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferigdo do atendimento das exigéncias contratuais.

7.16.5. O faturamento referente aos servigos continuos somente sera autorizado apds a formalizagdo do Aceite Definitivo
da Implantagao, sendo vedada qualquer cobranga anterior a esse marco.

7.16.6. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que
pertine a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.16.7. O prazo para a solugao, pelo contratado, de inconsisténcias na execugéo do objeto ou de saneamento da nota
fiscal ou de instrumento de cobrancga equivalente, verificadas pela Administragdo durante a andlise prévia a liquidacao de
despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

7.16.8. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigco
nem a responsabilidade ético - profissional pela perfeita execugao do contrato.

8. DO CONTRATO E DA ASSINATURA

8.1. DO CONTRATO
8.1.1. O contrato tera vigéncia de até 60 (sessenta) meses, contados da data de sua assinatura.

8.1.2. A execugao do objeto observara os prazos estabelecidos no Item 7 deste Projeto Basico, integrando a implantagdo
e a prestagao continua de servigos o periodo de vigéncia contratual.

8.1.3. Nos termos do art. 107 da Lei n® 14.133/2021, por se tratar de servigo continuo, o contrato podera ser prorrogado
sucessivamente, desde que demonstrada a vantajosidade para a Administracdo e mantidas as condi¢gdes contratuais, até
o limite maximo de 10 (dez) anos.

8.2. Da assinatura do contrato:

8.2.1. A convocagdo da empresa adjudicada para a assinatura do instrumento contratual correspondente devera ser
atendida no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, sob pena de decair o direito a contratagdo. O prazo podera ser
prorrogado uma Unica vez, quando solicitado pela empresa durante o seu transcurso, desde que haja motivo justificado
e aceito pela Administragao.

8.2.2. As licitantes que dependam de analise do proprio corpo juridico para assinatura do contrato deveréo realiza-la
dentro do prazo estabelecido para assinatura.

8.2.3. Nao sera admitida analise juridica posterior a adjudicagao que implique modificagdo da minuta previamente apro-
vada.
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8.2.4. Nao serdo admitidos recursos, protestos, representagdes, ressalvas ou qualquer forma de discordancia quanto a
clausulas que guardem conformidade integral com a minuta contratual integrante do edital.

8.2.5. A recusa injustificada da adjudicataria em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente dentro do
prazo estabelecido pela Administragdo sujeitara a empresa as penalidades previstas em lei, nos termos do art. 90, §5°,
da Lei n® 14.133/2021.

8.3. DA GARANTIA DO CONTRATO

8.3.1. Sera exigida a garantia da contratagéo equivalente a 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato, com fun-
damento nos arts. 96 e seguintes da lei n® 14.133, de 2021.

8.3.2. Cabera ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

i. caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema cen-
tralizado de liquidagéo e de custddia autorizado pelo banco central do brasil, e avaliados por seus valores econémicos,
conforme definido pelo ministério da economia;

ii. seguro garantia;

iii. flanga bancaria emitida por banco ou instituigao financeira devidamente autorizada a operar no pais pelo banco central
do brasil.

iv - titulo de capitalizagdo custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total.

8.3.3. A garantia devera ser prestada, no maximo, até a data de assinatura do contrato, oportunizando ainda o prazo de
1 més, contado da data da homologacé&o da licitagédo e anterior a assinatura do contrato, na forma do art. 96, § 3° da lei
14.133/2021 em caso da escolha da modalidade de seguro-garantia.

8.3.4. Na garantia do caugéo, fianga bancéria e titulo de capitalizag&o previsto no inciso i, iii, iv do art. 96 da lei 14.133/2021
tera um prazo de até 10(dez) dias apos a assinatura do contrato.

8.3.5. A garantia prestada pelo contratado sera liberada ou restituida apos a fiel execugédo do contrato ou apds a sua
extingdo por culpa exclusiva da administrac&o e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente.

8.4. DA EXTINGAO DO CONTRATO

8.4.1. A inexecugado contratual ensejard a extincdo do instrumento contratual nos termos da Capitulo VIII, da Lei n.
14.133/2021, a qual devera ser formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla
defesa, nos seguintes modos:

1. determinada por ato unilateral e escrito da Administragédo, exceto no caso de descumprimento decorrente de sua pro-
pria conduta;

2. consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagdo ou por comité de resolugao de disputas, desde
que haja interesse da Administragao;

3. determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromisséria ou compromisso arbitral, ou por decisdo
judicial.

8.4.2. Constituirdo motivos para extingao do contrato as seguintes situagoes:

a) Nao cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de clausulas contratuais, de especificagdes, de
projetos ou de prazos;

b) Desatendimento das determinac¢des regulares emitidas pela autoridade designada para acompanhar e fiscalizar sua
execugao ou por autoridade superior;

c) Alteragao social ou modificagao da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja sua capacidade de concluir o
contrato;

d) Decretacéo de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolugdo da sociedade ou falecimento do contratado;

e) Caso fortuito ou for¢ga maior, regularmente comprovados, impeditivos da execugéo do contrato;

f) Atraso na obtengéo da licenga ambiental, ou impossibilidade de obté-la, ou alteragéo substancial do anteprojeto que
dela resultar, ainda que obtida no prazo previsto;

g) Razbes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do 6rgédo ou da entidade contratante.

8.5. DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

8.5.1. A execugédo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).
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8.5.2. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigbes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo.

8.5.3. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execugdo do contrato, com a descrigao do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.
(Lein® 14.133, de 2021, art. 117, §1°).

8.5.4. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagcdes para a corregéo
da execugao do contrato, determinando prazo para a corregéo.

8.5.5. O contratado devera manter preposto aceito pela Administragéo no local do servico para representé-lo na execugéo
do contrato.

8.5.6. A indicagdo ou a manutengéo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgédo ou entidade, desde que
devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

[ 9. DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

9.1. DA REVISAO

9.1.1. A REVISAO podera ocorrer a qualquer tempo da vigéncia contratual, desde que a parte interessada comprove a
ocorréncia de fato imprevisivel, superveniente a formalizagdo da proposta, que importe, diretamente, em majoragdo ou
minoragéo de seus encargos.

9.1.2. Dentre os fatos ensejadores da revisdo, ndo se incluem aqueles eventos dotados de previsibilidade, cujo carater
possibilite a parte interessada a sua afericdo ao tempo da formulagédo/aceitagdo da proposta, bem como aqueles decor-
rentes exclusivamente da variagéo inflacionaria, uma vez que inseridos, estes Ultimos, na hipétese de reajustamento;

9.1.3. Os pedidos de revisdo dos contratos administrativos serdo analisados com base nos seguintes critérios especificos:

| - O contrato sera avaliado de forma global, sendo que a analise para revisdo dos pregos sera realizada apenas a partir
dos insumos que compdem os servigos contidos na planilha contratual;

Il - Precos contratados serdo alterados, para mais ou para menos, conforme o caso, se houver, apés a data da apresen-
tacdo da proposta, criagcdo, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou a superveniéncia de dis-
posi¢cbes legais, com comprovada repercussao sobre os pregos contratados;

9.1.4. As empresas contratadas que fizerem solicitagdo deverdo considerar a real variagdo nos pregos dos insumos
adquiridos, mantendo o desconto ofertado a época da licitagdo e sempre levando em consideragédo os parametros uti-
lizados para precificagdo da proposta inicial.

a) Caso o insumo pleiteado no reequilibrio ndo conste nas tabelas oficiais, os pregos propostos podem ser baseados em
outros precgos referenciais federais, estaduais, municipais ou de outras instituicbes publicas ou privadas consagradas, ou
ainda, em ampla pesquisa de pregos de mercado.

b) Para efeito de acordo, podera ser adotado como limite de preco o valor de referéncia, considerando, para tanto, o
disposto no caput e o disposto na alinea "a", decrescido do desconto da licitagdo, exceto nos casos em que reste de-
monstrado que o prego dos insumos ou dos servigos nao permite redugéo por regra imposta pelo mercado.

9.1.5. Para processar o pedido de reequilibrio econdmico-financeiro devem ser observados os seguintes procedimentos:

| - Pedido de reviséo firmado pelo representante legal da pessoa juridica contratada contendo a identificacdo completa do
fornecedor, numero do processo licitatério, nimero da modalidade licitatéria, nimero do contrato, justificado técnica e
juridicamente, informando a fundamentagéo normativa e contratual que o autoriza, devendo ser instruido com os seguin-
tes documentos:

a) relatério que demonstre a variagdo extraordinaria ocorrida apds a data da apresentagéo da proposta de pregos con-
tratados no ambito da licitagdo, e do nexo de causalidade entre esta e os impactos gerados na esfera da execugéo do
contrato;

b) copia das notas fiscais a fim de comprovar que o material ja foi adquirido com prego alcancado pela variagdo e com a
finalidade de execugao do contrato;
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c) comprovante de medicdo realizada com prego a menor que a variagdo contida na alinea "a", demonstrando que o
respectivo servigo ou obra ja foi executado;

d) o pedido de revisdo deve explicitar minuciosamente o impacto econdmico-financeiro sofrido por cada insumo pleiteado,
com suas causas e consequéncias sobre o contrato, bem como esclarecendo que tal impacto é superior ao indice es-
pecifico ou setorial previsto no contrato, adicionado ao critério definido na alinea "a";

e) as empresas requerentes deverdo encaminhar suas planilhas em arquivo eletrénico editavel.

9.1.5.1. No caso de deferimento do pedido de reviséo, o contratado s6 fara jus ao valor que exceder o percentual de risco
assumido na contratacgao.

9.1.5.2. Reconhecendo direito a reviséo, decorrente do desequilibrio contratual, sera lavrado Termo de Aditivo, no qual
devera ser especificado o item em relagdo ao qual foi reconhecido o direito e o percentual de revisdo, bem como o valor
global atualizado do Contrato.

9.1.5.3. A revisao por eventual desequilibrio contratual sera concedida apenas uma vez por medigao.

9.1.5.4. A elevacao dos precos de alguns produtos e/ou insumos, motivada por mercados suscetiveis as variagdes cli-
maticas, entressafra, alta de matéria prima, etc., (fatores sazonais) n&o constitui fato superveniente capaz de alterar o
equilibrio econdmico-financeiro do contrato, por tratarem de fatores previsiveis, portanto ja considerados na elaboragéo
do prego proposto.

9.1.6. O pedido sera analisado pelo fiscal do contrato, que devera produzir relatério circunstanciado, demonstrando,
especialmente, a regularidade e adequacao do pedido de reequilibrio, demonstrando, inclusive a compatibilidade dos
precos atuais dos insumos reclamados com os de mercado.

9.1.7. Devem ser utilizados como critérios de analise - a serem observados pelo fiscal - os pregos das Tabelas Referen-
ciais ou a Pesquisas de Precos no mercado regional, sendo que, nesse caso, as propostas de pregos devem:

a) conter o CNPJ no papel timbrado do fornecedor;

b) conter itens com as mesmas especificagdes do Contrato objeto do procedimento de reequilibrio econémico-financeiro;
c) a variagdo entre a média obtida para cada item a ser revisado com base nas propostas advindas da pesquisa de mer-
cado e os pregos pesquisados considerados individualmente ndo podem apresentar desvio superior a 15%, para mais ou
para menos.

9.1.8. O relatério circunstanciado devera contemplar os valores praticados durante toda a execugéo contratual, saldo
remanescente, medigdes e termos aditivos, se houver.

9.1.9. Na analise do pedido de revisdo devem ser consideradas todas as majoragdes para reequilibrio eventualmente ja
concedidas, mesmo que em processos de repactuacao ou reajuste.

9.1.10. Nao sera concedida a revisdo quando:
a) Ausente a elevagao de encargos alegada pela parte interessada;

b) O evento imputado como causa de desequilibrio houver ocorrido antes da formulagéo da proposta definitiva ou apds a
finalizagdo da vigéncia do Contrato;

c) Ausente o nexo de casualidade entre o evento ocorrido e a majoragao dos encargos atribuidos a parte interessada;

d) A parte interessada houver incorrido em culpa pela majoragao de seus proprios encargos, incluindo-se, nesse ambito,
a previsibilidade da ocorréncia do evento;

e) Houver alteragéo do regime juridico-tributario da CONTRATADA, ressalvada a hipétese de superveniente determinagéo
legal.

9.1.11. A criagao, alteragao ou extingao de quaisquer tributos, quando ocorridas apés a data de apresentacao da proposta
definitiva e desde que acarretem comprovada repercussao no equilibrio econémico-financeiro deste Contrato, implicardo
a revisao de pregos para mais ou para menos, adotandose a aliquota prevista na lei respectiva.

9.2. DO REAJUSTE

9.2.1. S6 sera concedido o reajuste depois de transcorrido o intersticio minimo de 12 (doze) meses.
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| - A periodicidade para efeito de reajuste de pregos sera contada a partirr da data-base vinculada a data do orgamento
estimado e com a possibilidade de ser estabelecido mais de um indice especifico ou setorial, em conformidade com a
realidade de mercado dos respectivos insumos;

Il - Em caso de novo reajustamento, a periodicidade sera contada a partir da data do ultimo reajuste concedido;

Il - Sdo nulos de pleno direito quaisquer expedientes que na apuragao de indices de reajuste, produzam efeitos finan-
ceiros equivalentes aos de reajuste com periodicidade inferior a anual.

9.2.2. O reajuste ocorrera de acordo com a variagédo do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA/IBGE, a
cada 12 (doze) meses, cuja data-base esta vinculada a data do orgamento estimado da contratacao.

9.2.3. A formalizagéo da solicitagao de reajuste deve conter os seguintes documentos:

| - Pedido inicial firmado pelo representante legal da pessoa juridica contratada contendo a identificagdo completa do
fornecedor, nimero do processo licitatério, nimero da modalidade licitatéria, nimero do contrato/ata de registro de pre-
GOs;

Il - Planilha proposta aberta contemplando detalhadamente os valores solicitados;

Ill - Certidées atualizadas de regularidade do FGTS e perante a Seguridade Social e as Fazendas Publicas Federal,
Estadual e Municipal; e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

9.2.4. Na analise do pedido de reajuste devem ser consideradas e mantidas todas as condigdes referentes as majoragdes
e/ou descontos ofertados em processos de reequilibrio, ja concedido.

9.2.5. Na ocasido da andlise do pedido de reajuste, a Administracao Publica deve reavaliar os custos previstos na planilha
contratada, de modo a contemplar as variagées especificas do objeto tais como: amortizagéo, depreciagéo e exaustéo.

I - A andlise do reajuste deve ser feita considerando as hipéteses em que haja desagio em razdo da amortizagao de
despesas nao renovaveis ou pela depreciagdo do objeto do contrato, a exemplo de locagéo de veiculos e equipamentos.

Il - Nas hipéteses de amortizagdo/depreciagao referenciadas no inciso anterior devem ser elaboradas planilhas compa-
rativas de precos contendo o valor do bem ja utilizado e o valor de um novo, a partir de pesquisa de mercado com vistas
a obter o preco justo a ser adimplido pelo municipio.

9.2.6. Na analise do reajuste de pregos, deve atentar-se especialmente para as seguintes situagdes no cumprimento do
objeto contratual:

| - Quando houver antecipagéo do prazo para conclusdo do objeto contratual, prevalece o indice vigente na data em que
for concluido o objeto;

Il - Quando houver prorrogagéo do prazo para conclusdo do objeto contratual, prevalece o indice vigente no més previsto
inicialmente para cumprimento do objeto;

Il - Quando houver atraso no cumprimento do objeto por culpa da contratada:

a) Prevalece o indice vigente na data inicialmente prevista na hipétese de aumento do mesmo; e

b) Prevalece o indice vigente na data do efetivo cumprimento do objeto na hipétese de diminuigdo do mesmo;

IV - Quando houver atraso por culpa da contratante, aplica-se o indice vigente na data em que for realizado o objeto.
9.2.7. Na hipétese de vir a ocorrer o decurso de prazo superior a um ano entre a data da apresentagao da proposta ven-
cedora da licitagdo e a assinatura do respectivo instrumento contratual, o procedimento de reajustamento aplicavel con-
siste em:

| - Firmar o contrato com os valores originais da proposta; e

Il - Celebrar o primeiro termo de apostilamento, antes do inicio da execugao contratual, reajustando os pregos de acordo
com a variagao do indice previsto no edital.

9.2.8. Os reajustes que a CONTRATADA fizer jus deverdo ser expressamente requeridos antes do fim da vigéncia con-
tratual ou da prorrogacgéao do prazo de vigéncia contratual, sob pena de preclusao.

9.3 DA REPACTUAGAO

. - . Rua Raimundo Catanhede,
% ACOMPANHE NOSSAS LICITAGOES supel@jaru.ro.gov.br (69)99349-4710 o 1080 - Setor 02 | JARU/RO



PREFEITURA

EDITAL DE |
ARU LICITACAO ‘ SUPEI'

9.3.1. As repactuacgdes serdo precedidas de solicitagdo da contratada, acompanhada de demonstragdo analitica da al-
teracdo dos custos, bem como de toda a documentagdo que comprove que a contratada arcou com 0s mesmos.

9.3.2. Apenas a planilha de formagao de custos utilizada na apresentacdo da proposta vencedora do certame licitatdrio
servira como documento idéneo para avaliagdo do valor referente a futura repactuagéo.

9.3.3. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacéo, de beneficios néo previstos na proposta inicial, exceto quando,
posteriormente, se tornarem obrigatérios por forga de instrumento legal.

9.3.4. Para a concessao da primeira repactuagao devera ser obedecido o interregno minimo de 01 (um) ano que sera
contado a partir:

| - Da data limite para apresentagcéo das propostas constante do instrumento convocatério, em relagcdo aos custos de-
correntes do mercado, tais como o custo dos materiais e equipamentos necessarios a execugéo do servico; e

Il - Da data do acordo, convengéo ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, vigente a época da apresentagéo da
proposta, quando a variagdo dos custos for decorrente da mao de obra e estiver vinculada as datas-bases destes ins-
trumentos.

9.3.5. Nas repactuagdes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir da data de vigéncia dos valores
adotados na ultima repactuagao.

9.3.6. A repactuagéo devera ser dividida em tantas parcelas quanto forem necessarias, podendo ser realizada em mo-
mentos distintos para discutir a variagdo dos custos decorrentes da méo de obra e os custos decorrentes dos insumos
necessarios a execugao dos servigos, respeitado o principio da anualidade.

9.3.7. Na repactuagéo do contrato em razao de novo acordo, dissidio ou convengao coletiva deve ser repassado inte-
gralmente o aumento dos custos da méo de obra decorrente desses instrumentos;

9.3.8. A administragdo ndo se vincula as disposi¢cdes contidas em Acordos e Convengdes Coletivas que néo tratem de
matéria trabalhista, tais como as que estabelecem valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios,
bem como de pregos para insumos relacionados ao exercicio da atividade.

9.3.9. A repactuagdo em fungéo da variagdo de custos decorrente do mercado, somente podera ser concedida mediante
negociacao entre as partes, observando-se:

| - Os pregos praticados no mercado ou em outros contratos da Administragéo;
Il - As particularidades do contrato em vigéncia;

11l - A nova planilha com variagdo dos custos apresentada;
IV - Indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas publicas ou outros equivalentes; e

V - A disponibilidade or¢amentéria do érgédo ou entidade contratante.

9.3.10. Os efeitos financeiros da repactuacdo deverdo ocorrer exclusivamente para os itens que a motivaram, e contem-
plando apenas a diferenga porventura existente.

9.3.11. Ocorrera a preclusédo légica quando o contratado ndo requerer o reajuste e/ou a repactuagéo a que fizer jus em
momento oportuno, ou seja, anterior a assinatura do termo aditivo de prorrogagao.

9.3.12. A solicitagao de repactuacao deve ser, obrigatoriamente, de iniciativa da contratada.
9.3.13. A formalizagéo da solicitacdo de repactuacdo deve conter os seguintes documentos:

| - Pedido inicial firmado pelo representante legal da pessoa juridica contratada contendo a identificagdo completa do
fornecedor, nimero do processo licitatério, nimero da modalidade licitatoria, nimero do contrato/ata de registro de pre-
Gos;

Il - Planilha de proposta aberta contemplando detalhadamente os valores solicitados;

Il - Todos os documentos que comprovem que a contratada arcou com custos relacionados ao objeto contratual além do
que o esperado;

IV - Cépia do novo acordo convengéo ou dissidio coletivo que fundamenta a repactuagao.

9.4 DISPOSIGOES GERAIS
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9.4.1. As revisdes e os reajustes a que a CONTRATADA fizer jus deveréo ser expressamente requeridas antes do fim da
vigéncia contratual ou da prorrogagéo do prazo de vigéncia contratual, sob pena de precluséo.

9.4.2. As repactuagdes a que a CONTRATADA fizer jus deverao ser expressamente requeridas antes do fim da vigéncia
contratual ou da prorrogagéo do prazo de vigéncia contratual, sob pena de preclusao, acompanhada de demonstragédo
analitica da alteragdo dos custos, por meio de apresentagéo das planilhas de custos e formagao de pregos unitarios.

9.4.3. No caso de prorrogacéo da vigéncia contratual, sem expressa ressalva no respectivo Termo Aditivo do direito da
CONTRATADA ao recebimento da importancia devida a titulo de revisdo, reajuste ou repactuagédo, em qualquer de suas
hipéteses, relativa a periodo anterior a sua assinatura, caracterizara renincia irretratavel a esse direito.

9.4.4. Para assegurar a economicidade e vantajosidade da contratagdo, no caso de prorrogagéo do prazo de vigéncia
contratual, os valores poderao ser negociados entre as partes.

9.4.5. O CONTRATANTE devera responder a solicitagao de revisao, reajuste ou repactuagao do valor contratado em até
1 (um) més, contado da data do fornecimento da documentagéo integral relativa ao reequilibrio econémico-financeiro.

9.4.6. O desequilibrio econémico-financeiro no percentual de até 7% do valor originalmente da proposta devera
suportado pelo contrato.

10. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

Item 1 (valor Gnico apés implantagio): R$ 120.000,00
Item 2 (valor mensal apés a aprovagao da implantagao): 5.000,00

Considerando os prazos para licitagdo, homologagéo e os prazos para execugdo da implantagédo, serdo considerados 6
meses de execugdo durante o corrente exercicio para o item 2.

02 Poder Executivo

02.04 Secretaria Municipal De Administragdo, Finangas E Orgamento
04.122.0007.2046.0000 - Assegurar a Manutengédo Administrativa Da Unidade
3.3.90.39.00 - Outros Servigos De Terceiros - Pessoa Juridica

Ficha: 308

Valor: R$ 150.000,00 (cento e cinquenta mil reais)

11. DO PAGAMENTO

11.1. DO PAGAMENTO

11.1.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente in-
dicados pelo contratado, a vista da fatura/nota fiscal por ela apresentada, devidamente certificada, sendo efetuada a
retengéo na fonte dos tributos e contribuigbes elencadas nas disposi¢des determinadas pelos érgéos fiscais e fazenda-
rios, em conformidade com as legislagdes e instrugdes normativas vigentes, observada ainda a ordem cronolégica de sua
exigibilidade.

11.1.2. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias consecutivos, contados a partir do recebimento
definitivo do objeto da Ordem de Fornecimento.

11.1.3. A fatura/nota fiscal devera descrever de forma circunstanciada a descri¢do dos produtos/materiais e valores con-
forme o empenho.

11.1.4. A fatura/nota fiscal de servigo e de aquisicdo de pegas/acessorios devera ser expedida separadamente uma da
outra.

11.1.5. Deve acompanhar a fatura toda a documentagéo necessaria a comprovagéo de que a CONTRATADA se mantém
regular em todas as condi¢des previstas para habilitagdo no certame.

11.1.6. O pagamento somente sera efetuado se houver o aceite/certificacdo da Comissdo de Recebimento na fatura/nota
fiscal. Se a fatura/nota fiscal ndo for apresentada ou for apresentada em desacordo ao contratado, com irregularidades,
0 prazo para o pagamento sera interrompido até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras necessarias
a sua regularizagao formal, ndo implicando qualquer 6nus para a Prefeitura.
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11.1.7. Saneadas a irregularidades, o prazo de pagamento sera contado do inicio a partir da data de protocolo da co-
municagao escrita da regularizacdo das falhas e omissdes pela CONTRATADA. Tudo em conformidade com que dispde
sobre a Ordem Cronoldgica de Pagamentos, no &mbito do Departamento Financeiro da Prefeitura Municipal de Jaru/RO.
Considerar-se-a como sendo a data do pagamento a data de emissdo da ordem bancaria.

11.1.8. A nota fiscal ou nota fiscal-fatura devera ser entregue na sede do CONTRATANTE, aos cuidados do fiscal do
contrato.

11.2. LIQUIDAGAO

11.2.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins de
liquidacéo, na forma desta secéao.

11.2.2. Para fins de liquidagéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equiva-
lente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato ou nota de empenho e do 6rgao contratante;
d) o periodo respectivo de execugao do contrato ou entrega do objeto;
e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

11.2.3. Havendo erro na apresentagéo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que im-
peca a liqguidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reini-
ciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizacéo da situacdo, sem 6nus ao contratante;

11.2.4. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacgéo
da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de
2021.

11.2.5. A Administragcéo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencéo das condigdes de habilitacdo
exigidas no edital; b) identificar possivel razao que impeca a participagdo em licitagdo, no d&mbito do 6rgéo ou entidade,
que implique proibi¢gdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

11.2.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagéo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagéo,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.
O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

11.2.7. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos
6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

11.2.8. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisédo contratual nos autos
do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

11.2.9. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagéo junto ao SICAF.

12. DA FASE DE JULGAMENTO

12.1. Encerrada a etapa de negociagao, o (a) Agente de Contratagdo verificara se o licitante provisoriamente classificado
em primeiro lugar atende as condigbes de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021,
legislagdo correlata, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impeca a participacdo no certame ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e
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c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltrans-
parencia.gov.br/sancoes/cnep).

12.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio majoritario, por forca
da vedacao de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

12.3. Caso conste na Consulta de Situagao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o (a) Agente
Contratagao diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29, caput).

12.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre
outros. (IN n° 3/2018, art. 29, §1°).
12.3.2. O licitante sera convocado para manifestagéo previamente a uma eventual desclassificagéo. (IN n° 3/2018, art. 29,

§2°).

12.3.3. Constatada a existéncia de sangéo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condigao de participagao.
12.4. Caso atendidas as condigbes de participagéo, sera iniciado o procedimento de habilitagéo.

12.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido as
ME/EPPs, o (a) Agente Contratacao verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com os itens 2.5.1. e 3.6. deste
edital.

12.6. Verificadas as condigdes de participagao e de utilizagdo do tratamento favorecido, o (a) Agente Contratagéo, exa-
minara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagao ao objeto e a compatibilidade do prego em relagao
ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN
SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

12.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

12.7.1. contiver vicios insanaveis;

12.7.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Projeto Basico;

12.7.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para a contratacio;

12.7.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragéo;
12.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que insanavel.
12.8. Em contratagdo de servigos de engenharia, a analise de exequibilidade e sobrepreco considerara o seguinte:

12.8.1. Nos regimes de execucgéo por tarefa, empreitada por prego global ou empreitada integral, semi-integrada ou in-
tegrada, a caracterizacdo do sobrepreco se dara pela superacao do valor global estimado;

12.8.2. No regime de empreitada por prego unitario, a caracterizagdo do sobrepreco se dara pela superagéo do valor
global estimado e pela superagéo de custo unitario tido como relevante, conforme planilha anexa ao edital;

12.8.3. No caso de servicos de engenharia, serdao consideradas inexequiveis as propostas cujos valores forem
inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor or¢gado pela Administragao, independentemente do regime
de execugao.

12.8.3.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, so sera considerada apés diligéncia do (a) Agente Con-
tratacédo, que comprove:

12.8.3.2. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
12.8.3.3. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

12.9. Sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta e cinco por cento) do
valor orgado pela Administragéo, equivalente a diferenga entre este ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo das demais
garantias exigiveis de acordo com a Lei.
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12.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderéo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

12.11. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos unitarios por
meio de Planilha de Custos e Formagéao de Pregos elaborada pela Administragao, o licitante classificado em primeiro lugar
sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua
proposta, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

12.11.1. Em se tratando de servigos de engenharia, o licitante vencedor sera convocado a apresentar a Administragao,
por meio eletrénico, as planilhas com indicagdo dos quantitativos e dos custos unitarios, usando de modelo o elaborado
pela Administragdo, mas também podendo elaborar o préprio modelo, desde que atenda as especificagdes do edital, com
os respectivos valores adequados ao valor final da proposta vencedora, admitida a utilizagéo dos pregos unitarios, no caso
de empreitada por preco global, empreitada integral, contratacdo semi-integrada e contratagao integrada, exclusivamente
para eventuais adequagdes indispensaveis no cronograma fisico-financeiro e para balizar excepcional aditamento pos-
terior do contrato.

12.11.2. Em se tratando de servigos com fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva cuja produ-
tividade seja mensuravel e indicada pela Administragao, o licitante devera indicar a produtividade adotada e a quantidade
de pessoal que sera alocado na execugéo contratual.

12.11.3. Caso a produtividade for diferente daquela utilizada pela Administragdo como referéncia, ou nao estiver contida
na faixa referencial de produtividade, mas admitida pelo ato convocatério, o licitante devera apresentar a respectiva com-
provacgéao de exequibilidade;

12.11.4. Os licitantes poderéo apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida pela Administragdo como
referéncia, desde que ndo alterem o objeto da contratagdo, ndo contrariem dispositivos legais vigentes e, caso ndo es-
tejam contidas nas faixas referenciais de produtividade, comprovem a exequibilidade da proposta.

12.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A planilha podera
ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que n&do haja majoragéo do preco.

12.12.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia das pro-
postas;

12.12.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregdo a indicagcao de recolhimento de impostos
e contribui¢des na forma do Simples Nacional, quando n&o cabivel esse regime.

12.13. Caso o Projeto Basico exija a apresentagao de amostra, o licitante classificado em primeiro lugar devera apresenta-
la, conforme disciplinado no Projeto Basico, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

12.14. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizagdo do procedimento para a ava-
liagdo das amostras, cuja presencga sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

12.15. Os resultados das avaliagdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

13. DA FASE DE HABILITAGAO

13.1. Os documentos previstos no Projeto Basico, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de
realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n° 14.133, de
2021.

13.1.1. A documentacgédo exigida para fins de habilitagéo juridica, fiscal, social e trabalhista e econémico-financeira, po-
deré ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

13.2. Quando permitida a participagao de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo
serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugéo livre.

13.2.1. Na hipodtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que n&o funcione no Pais, para fins de assinatura do
contrato, os documentos exigidos para a habilitagdo seréo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos
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termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados
pelos respectivos consulados ou embaixadas.

13.3. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em original, por copia ou por digita-
lizag&do, ndo sendo aceitos documentos ilegiveis.

13.3.1. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderao ser substituidos por registro cadastral emitido por 6rgéo
ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133/2021.

13.4. Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de habilitagdo, e o declarante
respondera pela veracidade das informacgdes prestadas, na forma da lei (art. 63, 1, da Lei n® 14.133/2021).

13.5. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaragdo de que cumpre as
exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e
em outras normas especificas.

13.6. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagédo, declaragdo de que suas propostas econémicas com-
preendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal,
nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de con-
duta vigentes na data de entrega das propostas.

13.7. Considerando que na presente contratagdo a avaliagdo prévia do local de execugéo é imprescindivel para o co-
nhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades do objeto a ser contratado, o licitante deve atestar, sob pena de ina-
bilitacdo, que conhece o local e as condi¢cbes de realizacdo do servigo, assegurado a ele o direito de realizagao de vistoria
prévia.

13.7.1. O licitante que optar por realizar vistoria prévia tera disponibilizado pela Administragéo data e horario exclusivos,
a ser agendado através do e-mail supel@jaru.ro.gov.br, de modo que seu agendamento n&o coincida com o agendamento
de outros licitantes.

13.7.2. Caso o licitante opte por nao realizar vistoria, podera substituir a declaragao exigida no presente item por decla-
ragdo formal assinada pelo seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da
contratagao.

13.8. A habilitagéo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

13.8.1. Somente havera a necessidade de comprovagéo do preenchimento de requisitos mediante apresentagao dos
documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relagdo a integridade do documento digital ou quando a lei
expressamente o exigir. (IN n° 3/2018, art. 4°, §1°, e art. 6°, §4°).

13.9. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados
junto aos 6rgdos responsaveis pela informagao, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragao dos re-
gistros tao logo identifique incorrecéo ou aqueles se tornem desatualizados. (IN_n°® 3/2018, art. 7°, caput).

13.9.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitacdo. (IN n°
3/2018, art. 7°, paragrafo Unico).

13.10. A verificagédo pelo (a) Agente Contratacdo, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de cer-
tiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagéo.

13.10.1.0s documentos exigidos para habilitagdo dever&o ser enviados pelo sistema, em formato digital, no prazo de 02
(duas) HORAS UTEIS, contado da solicitagdo do(a) agente de contratagao. Esse prazo podera ser prorrogado uma unica
vez, por igual periodo, mediante solicitacdo devidamente justificada e sujeita a aprovag¢ao do(a) agente de con-
tratacao.

13.10.1.1. Encerrado o prazo para envio da documentagéo de que trata o item 13.9.1, podera ser admitida, mediante
decisdo fundamentada do Pregoeiro/Agente de Contratagdo, a apresentacéo de novos documentos de habilitacdo ou a
complementacéo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes, em até 2 (duas) horas, para:
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13.10.1.1.1. a afericdo das condi¢des de habilitagdo do licitante, desde que decorrentes de fatos existentes a época da
abertura do certame;

13.10.1.1.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apos a data de recebimento das propostas;
13.10.1.1.3. suprimento da auséncia de documento de cunho declaratério emitido unilateralmente pelo licitante;

13.10.1.1.4. suprimento da auséncia de certiddo e/ou documento de cunho declaratério expedido por 6rgdo ou entidade
cujos atos gozem de presungédo de veracidade e fé publica.

13.10.1.2. Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentagéo, restara preclusa essa oportunidade conferida
ao licitante, implicando sua inabilitacéo.

13.10.2.Na hipotese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresentacédo de propostas e lances, os licitantes en-
caminharao, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitagdo e a proposta com o prego ou o per-
centual de desconto, observado o disposto no § 1° do art. 36 e no § 1° do art. 39 da Instrugcdo Normativa SEGES n° 73, de
30 de setembro de 2022.

13.11. A verificagédo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relagéo ao licitante
vencedor.

13.11.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Projeto Basico somente serdo exigidos, em qual-
quer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

13.11.2. Respeitada a excegéo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de habilitagdo anteceder
as fases de apresentagéo de propostas e lances e de julgamento, a verificagao ou exigéncia do presente subitem ocorrera
em relagéo a todos os licitantes.

13.12. Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentacdo de novos
documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §4°):

13.12.1. complementagéo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que neces-
saria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

13.12.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas;
13.12.3. Conforme disposto no item 13.10.1. e seus subitens deste edital.

13.13. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratagdo podera sanar erros ou falhas, que nao
alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e classificagao.

13.14. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o (a) Agente Contratagcdo examinara a pro-
posta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagao, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao
presente edital, observado o prazo disposto no subitem 13.8.1.

13.15. Somente seréo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja proposta aten-
da ao edital de licitagao, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

13.16. A comprovacéo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte somen-
te sera exigida para efeito de contratagdo, e ndo como condigdo para participagao na licitagdo (art. 4° do Decreto n°
8.538/2015).

13.17. Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera excluséo de licitante
por motivo relacionado a habilitagéo, salvo em razéo de fatos supervenientes ou sé conhecidos apds o julgamento.

13.18. Os (as) licitante(s) deverao apresentar documentagoes digitalizadas, ndo sendo aceitos documentos ile-
giveis. Relacdo de documentos para fins de habilitagao.
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13.19. Da Habilitacao Juridica:

13.19.1. Para fins de comprovagao da habilitagéo juridica, o licitante devera apresentar os documentos abaixo, conforme
a sua natureza juridica:

| Pessoa fisica: documento de identificagao oficial com foto (RG ou equivalente), valido em todo o territério nacional;

Il Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respec-
tiva sede;

Il Microempreendedor Individual (MEI): Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual CCMEI, cuja au-
tenticidade sera verificada no sitio oficial do Governo Federal;

IV Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal (SLU) ou empresa individual de responsabilidade limi-
tada (EIRELI): ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da res-
pectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

V Sociedade empresaria estrangeira: ato de autorizagdo para funcionamento no Brasil, publicado no Diario Oficial da
Uni&o, e registro na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimen-
to, conforme a Instru¢do Normativa DREI/ME n° 77/2020;

VI Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acom-
panhada de documento comprobatério de seus administradores;

VIl Filial, sucursal ou agéncia: inscricdo do ato constitutivo da respectiva unidade no registro competente, com aver-
bacao no registro da matriz;

VIII Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a respectiva ata de aprovagéo, devidamente regis-
trados, bem como comprovagao de registro na forma do art. 107 da Lei n°® 5.764/1971;

IX Agricultor familiar: Declaragdo de Aptidao ao Pronaf (DAP ou DAP-P) valida, ou documento equivalente emitido por
6rgao competente, nos termos da legislagéo vigente;

X Produtor rural: inscricdo no Cadastro Especifico do INSS (CEIl) ou outro cadastro oficial equivalente que comprove
sua condigéo.

XI Comprovacgao de atividade compativel: o licitante devera demonstrar que possui atividades pertinentes, compativeis
e coerentes com o objeto da contratagdo, por meio de:

a) Contrato social, estatuto ou ato constitutivo, devidamente registrado, onde conste o objeto social compativel com
a contratagao;

b) Cartao de inscricdo no CNPJ, emitido pela Receita Federal, contendo a Classificagdo Nacional de Atividades Eco-
ndémicas (CNAE);

c) Certidao simplificada da Junta Comercial ou documento equivalente, quando aplicavel;
d) Outros documentos oficiais que comprovem o exercicio de atividade compativel, a critério da Administragao.

13.20. Da Regularidade Fiscal Social e Trabalhista;

a) Certidao Conjunta de Débitos Relativos aos Tributos FEDERAIS e & Divida Ativa da Uniao.
b) Certiddo Negativa de Tributos ESTADUAIS.

c) Certidao Negativa de Tributos MUNICIPAIS.

d) Certiddo de Regularidade Fiscal (CRF) do FGTS.

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagao de certidao
negativa, emitida através do link www.tst.jus.br/certiddo Lei 12.440 de 07 de julho de 2011. Art. 642-A. E instituida a
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida gratuita e eletronicamente, para comprovar a inexisténcia
de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho. (Incluido pela Lei n° 12.440, de 2011). § 20 Verificada a existéncia
de débitos garantidos por penhora suficiente ou com exigibilidade suspensa, sera expedida Certidao Positiva de Débitos
Trabalhistas em nome do interessado com os mesmos efeitos da CNDT.
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13.20.1. Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo alguma restricdo na comprovagéo da
regularidade fiscal e trabalhista, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que o proponente for declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da Adminis-
tracdo, para a regularizagao da documentagéo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certidées
negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

13.20.2. A néo regularizagdo da documentacdo no prazo previsto no subitem anterior implicara decadéncia do direito a
contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste edital, e facultara ao (a) Agente Contratagéo convocar os licitan-
tes remanescentes, na ordem de classificagao.

13.20.3. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relacionados
ao objeto contratual, devera comprovar tal condicao mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

13.21. DOCUMENTAGCAO RELATIVA A QUALIFICAGCAO TECNICA:

13.21.1. Para fins de comprovagéo da qualificagédo técnico-operacional, o licitante devera apresentar certiddo(des) e/ou
atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) que o
licitante executou ou esta executando satisfatoriamente, sem registro de inadimplemento, servicos compativeis com o
objeto desta licitagao.

13.21.2. Para os fins do art. 67, § 1°, da Lei n° 14.133/2021, fica definida como parcela de maior relevancia do objeto o
Iltem 2: Prestag&o continua de servigos de gestéo, auditoria externa, hospedagem (nuvem SaaS automatizada, seguranga,
backup), customizagéo, manutengao e suporte técnico.

13.21.2. Considerar-se-ao servigos similares, para atendimento ao art. 67, Il, aqueles que demonstrem capacidade ope-
racional na execucdo de servigos de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior aos do Item 2,
envolvendo, no minimo, parte relevante do seguinte conjunto de atividades, em solugdo web e/ou mobile, preferencial-
mente em ambiente SaaS/Cloud:

a) Hospedagem/infraestrutura em nuvem (SaaS), com automagéo, disponibilidade/monitoramento, rotinas de atualizagédo
e gestdo do ambiente;

b) Seguranga da informac&o, incluindo, quando aplicavel, criptografia em transito e em repouso, controles de acesso e
medidas contra vulnerabilidades;

c) Backup e recuperacéo de dados (restore) e politica de continuidade;

d) Manutencao corretiva e evolutiva, incluindo corre¢ées, melhorias e adequacgbes;

e) Suporte técnico (atendimento ao usuario/gestédo de incidentes), com rotinas de registro e acompanhamento;

f) Gestéao operacional do sistema e apoio a fiscalizagdo/controle, com logs, trilhas de auditoria, relatérios gerenciais e
evidéncias para auditoria externa, quando aplicavel;

g) Quando pertinente ao contexto do contratante, integragdo com bases corporativas (ex.: sistemas fiscais/tributarios,
atendimento ao cidadao, premiagao/incentivo, transparéncia), desde que comprovada equivaléncia de complexidade.

13.21.3. Nos termos do art. 67, § 2°, da Lei n® 14.133/2021, a exigéncia de quantitativo minimo fica limitada a até 50% da
parcela de maior relevancia. Considerando que o Item 2 possui vigéncia prevista de 60 (sessenta) meses, exigir-se-a a
comprovagao de execugao de servigos similares por prazo minimo total de 30 (trinta) meses, em periodos sucessivos ou
nao, por se tratar de servigo continuo, nos termos do art. 67, § 5°, da Lei n® 14.133/2021.

13.21.4. Conteudo minimo dos atestados. Os atestados deverio conter, de forma clara, no minimo:

l. identificacdo da contratante (razéo social, CNPJ/CPF, responsavel e contato, quando possivel);

Il. descrigdo do escopo funcional/técnico do servigo prestado (com indicacédo das atividades executadas conforme itens
do 21.3);

lll. periodo de execugéo (inicio e término, ou indicagédo de que esta em execugao);

IV. indicagao do ambiente/tecnologias utilizadas (ex.: SaaS/Cloud, banco de dados, app/web, mecanismos de seguranga
e backup, quando aplicavel);

V. mencgao de que o servigo foi entregue em operagao e/ou mantido em funcionamento, com desempenho satisfatorio.

13.21.5. Sera admitida a apresentacdo de mais de um atestado, desde que, cumulativamente, comprovem o atendimento
ao prazo minimo de 30 (trinta) meses e demonstrem, em conjunto, a execugéo de servigos similares de complexidade
equivalente ou superior ao Item 2.

13.21.6. Qualificacao profissional da equipe técnica
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13.21.7. A empresa licitante devera comprovar que dispde de equipe técnica minima apta a execugao dos servigos,
composta por:

13.21.8. Analista de sistemas / gerente de projetos: ensino superior completo na érea de ti e 3 anos de experiéncia em
gestao de projetos de desenvolvimento web/mobile.

13.21.9. Desenvolvedor frontend mobile: experiéncia comprovada com flutter, react native ou tecnologias similares. mini-
mo de 2 anos de atuagéo.

13.21.10. Desenvolvedor backend: experiéncia com desenvolvimento de apis restful e banco de dados (postgresql, mysq|l
etc). conhecimento em autenticagdo oauth2.

13.21.11. Ux/Ui designer: comprovada experiéncia em design de interfaces responsivas e acessiveis.

13.21.12. Especialista em seguranga da informagao: responsavel por aplicar boas praticas de seguranga no app e painel
web (Igpd, criptografia, etc.).

13.22. Da Qualificacdo Econémica e Financeira:

a) Certiddo Negativa de Faléncia, Concordata, do Cartério Distribuidor da Comarca sede da proponente, devera estar
véalida nadata de CONVOCAGCAO. A certiddo devera conter expressamente o prazo de validade, ou quando ausente sera
considerada valida por um periodo de 90 (noventa) dias corridos, a contar da data da sua emisséo pelo 6rgdo expedidor,
salvo disposigaolegal em contrario comprovada pelo proponente.

b) BALANGO PATRIMONIAL E DEMONSTRAGOES CONTABEIS dos dois Ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, vedada sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados
por indices oficiais quando encerrados ha mais de 03 (irés) meses da data de apresentagédo da proposta, que permitam
aferir a condigéo financeira da empresa licitante.

b.1) no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagdo de balango patrimonial e
demonstragdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade.

c) O licitante devera apresentar os seguintes indices contabeis, extraidos do ultimo balango patrimonial ou do balanco
patrimonial referente ao periodo de existéncia da sociedade, para a verificagédo da situagéo financeira das empresas:

c¢1 - Indice de Liquidez Corrente (LC) = avalia a capacidade da empresa de saldar suas obrigagées & curto prazo.
c2 - indice de Liquidez Geral (LG) = capacidade da empresa de liquidar suas dividas & curto e longo prazo.

c3 - Solvéncia Geral (SG) = expressa a capacidade da empresa de liquidar suas dividas no caso de faléncia.
LC= Liquidez Corrente — igual ou superior a 1

LG= Liquidez Geral — igual ou superior a 1

SG= Solvéncia Geral — igual ou superior a 1

d) Balango Patrimonial e Demonstragdes Contabeis deverdo estar assinados por contabilista, devidamente registrado no
Conselho Regional de Contabilidade e pelo proprietario da empresa licitante.

e) Caso a empresa interessada apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo capital minimo OU patrimbnio
liquido minimo de 10% do valor total estimado da parcela pertinente.

f) Em caso de participagao da empresa FILIAL na Licitagdo que possua o balango patrimonial e demonstragoes
contabeis, bem como os indices consolidados com a MATRIZ: devera ser apresentada DECLARAGCAO de que os
referidos documentos da empresa sdao conjuntos. No referido caso, os 10% (dez por cento) mencionados no
tépico 13.21, alinea e), serdao considerados os da MATRIZ.

13.23. Das Declaragoées:
a) Termo de Compromisso (declaragdo conjunta) (Anexo lll).
b) Declaragdes descritas no art. 45 da Lei 14.133/2021. (Anexo IX)

13.23.1. Sob pena de inabilitagéo, todos os documentos deverdo ser apresentados da seguinte forma:
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a) Se o licitante for matriz, todos os documentos deverao ser apresentados em nome da matriz;

b) Se o licitante for filial, todos os documentos deverao estar em nome da mesma, exceto aqueles que, comprovadamen-
te, forem emitidos apenas em nome da matriz;

c) Se o licitante for a matriz, mas a prestadora do objeto deste edital ou a emissora da fatura/nota fiscal for filial, os do-
cumentos deverao ser apresentados em nome de ambas, matriz e filial.

13.24. Da Aceitabilidade da Documentagao de Habilitagao

13.24.1. Os documentos enviados através da plataforma onde ocorrera a licitagdo serdo aceitos nos seguintes formatos,
sendo de inteira responsabilidade da licitante a devida atengéo ao formato no momento do envio:

13.24.1.1. Formatos: ZIP, 7zip e rar (compactados), .rtf, .doc, .docx (MS Office), .xIs e .xIsx. e .PDF (preferenci-
almente).

13.24.2. Documentos ndo exigidos neste instrumento convocatorio ndo serdo verificados, bem como nao serao utilizados
para habilitagdo ou inabilitagédo do licitante.

13.24.3. Sera inabilitada a licitante que deixar de apresentar, de acordo com o exigido, qualquer documento solicitado, ou
apresenta-lo em desacordo com o estabelecido neste Edital.

14. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

14.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da Lei n® 14.133, de
2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

14.2. A resposta a impugnagao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial no prazo de até
3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

14.3. A impugnacao e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrénica, exclusivamente no en-
derego eletrénico: supel@jaru.ro.gov.br, no prazo de até 3 (trés) dias uteis antes da data fixada para abertura da sesséo
publica.

14.4. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

14.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacéo é medida excepcional e devera ser motivada pelo agente de
contratagéo, nos autos do processo de licitagao.

14.5. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

15. DOS RECURSOS

15.1. A interposigdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de licitantes, a anu-
lagdo ou revogacao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133, de 2021.

15.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimagao ou de lavratura da ata.

15.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou inabilitagdo do
licitante:

15.3.1. a intengao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;
15.3.2. 0 prazo para a manifestagédo da intengéo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.

15.3.3. o prazo para apresentagao das razdes recursais sera iniciado na data de intimag&o ou de lavratura da ata de
habilitagdo ou inabilitagao;
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15.3.4. na hipétese de adogao da inversdo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n® 14.133, de 2021, o prazo para
apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimacéo da ata de julgamento.

15.4. Os recursos deveréo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

15.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo recorrida, a qual podera recon-
siderar sua decisdo no prazo de 3 (irés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade su-
perior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

15.6. Os recursos interpostos fora do prazo nado serdo conhecidos.

15.7. O prazo para apresentacéo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (irés) dias Uteis, contados
da data da intimacao pessoal ou da divulgagéo da interposi¢do do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

15.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida até que sobrevenha
deciséo final da autoridade competente.

15.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

15.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico no Site Oficial do
Municipio, acessivel em http://www.jaru.ro.gov.br/ e Portal da Transparéncia, acessivel em https://transparen-
cia.jaru.ro.gov.br/transparencia/index.php?link=aplicacoes/licitacao/frmlicitacao_licita-
cao&token=950b1d8579053b88a7ddd44709f2ca33.

16. DAS INFRAGCOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

16.1. Comete infragdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infragdes previstas no art. 155 da Lei n°®
14.133, de 2021 e conforme disposto na IN n° 001 - CGM/PGM/2024, quais sejam:

16.1.1. dar causa a inexecugao parcial do contrato;

16.1.2. dar causa a inexecugéo parcial do contrato que cause grave dano a Administracéo, ao funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse coletivo;

16.1.3. dar causa a inexecugéo total do contrato;

16.1.4. deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

16.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

16.1.6. ndo celebrar o contrato ou nado entregar a documentagao exigida para a contratagdo, quando convocado dentro
do prazo de validade de sua proposta;

16.1.7. ensejar o retardamento da execugédo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

16.1.8. apresentar declaragcdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo falsa durante a Ii-
citagcdo ou a execugao do contrato;

16.1.9. fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

16.1.10. comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
16.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo.

16.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

16.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo
da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

16.2.1. Adverténcia pela falta do subitem 16.1.1 deste edital, quando n&o se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais
grave;
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16.3. Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver
aplicado a sangéo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos dos subitens 16.1.2 a 16.1.7 deste edital, quando n&o
se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

16.4. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar ou contratar no d&mbito da
Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (irés) anos e maximo de 6
(seis) anos, nos casos dos subitens 16.1.8 a 16.1.12, bem como nos demais casos que justifiquem a imposigao da pe-
nalidade mais grave;

16.5. A multa compensatéria sera aplicada conforme a Instru¢do Normativa Conjunta n°® 001- CGM/PGM - 2024, Secéo |l
- Multa, Artigo 10 e Artigo 11:

Art. 10. A sangao de multa possuira natureza compensatoéria ou moratoria.

Art. 11. Considera-se multa compensatéria aquela aplicada nas hipoteses de descumprimento de obrigagdes contratuais
ou decorrentes de atos praticados no procedimento licitatério, por qualquer das infragées administrativas previstas no art.
155 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

§ 1° A pena base sera estabelecida em raz&o do grau de importancia da obrigacdo desatendida, observados os seguintes
parametros:

1-10 % (dez por cento) do valor proporcional ao periodo de inadimpléncia, para aquele que der causa a inexecugao parcial
do contrato, no caso em que ensejar penalidade maior que a prevista no art. 9° da Instrugao Normativa Conjunta;

Il - 10 % (dez por cento) do valor estimado da contratagdo, para aquele que:

a) deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
b) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado e aceito pelo setor com-
petente.

11l - 15 % (quinze por cento) do valor do contrato, para aquele que:

a) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse coletivo;

b) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;
c) apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa durante a licitagéo
ou a execucgao do contrato.

IV - 20 % (vinte por cento) do valor estimado da contratagdo, para aquele que néo celebrar o contrato ou n&o entregar a
documentacgao exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

V - 25 % (vinte e cinco por cento) do valor do contrato, para aquele que:

a) der causa a inexecugéo total do contrato;

b) fraudar a licitag&o ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

c) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

d) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagado; e

e) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n. 12.846, de 1° de agosto de 2013.

16.6. Multa moratéria de 0,5% (um quinto por cento) até 1% (um por cento) por dia sobre o valor da parcela em atraso do
Contrato, em caso de atraso na execugao do servigo, a titulo de multa moratdria, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias.
Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, podera ocorrer a nao-aceitagdo do objeto, de forma a configurar,
nessa hipdtese, inexecugdo total ou parcial da obrigagdo assumida, conforme a anadlise do caso concreto, atraindo a
aplicagao da multa prevista no tépico 16.5, sem prejuizo da resciséo unilateral da avenga;

16.7. A multa ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do
contrato nos termos do Art. 156, § 3° da Lei n°® 14.133/2021.

16.8. Na aplicagéo das sangdes serdo considerados:
16.8.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

16.8.2. as peculiaridades do caso concreto;
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16.8.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

16.8.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

16.8.5. a implantagéo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgéos de
controle.

16.9. Serao aplicadas as sangbes deste termo de referéncia, os critérios da dosimetria previstos no Capitulo 1V da Ins-
trucdo Normativa Conjunta n°® 001 CGM/PGM-2024;

16.10. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido
pela Administragdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera
cobrada judicialmente.

16.11. A aplicagao das sangbes previstas no termo de referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagédo de repa-
racao integral do dano causado a Administragao Publica.

16.12. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o
contraditério e a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n°® 14.133, de
2021 e Instrugao Normativa Conjunta n° 001 CGM/PGM-2024.

17. DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1. Sera divulgada ata da sessédo publica no sistema eletrénico.

17.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame na data
marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anterior-
mente estabelecido, desde que n&o haja comunicagdo em contrario, pelo (a) Agente Contratagao.

17.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarado o horario de Brasilia - DF.
17.4. A homologacao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratacéo.

17.5. As normas disciplinadoras da licitagao serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os in-
teressados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a segu-
ranca da contratacao.

17.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentagdo de suas propostas e a Administragdo nao
sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugado ou do resultado do processo
licitatorio.

17.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracéo.

17.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que seja
possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

17.9. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que compdem o pro-
cesso, prevalecera as deste Edital.

17.10. O (a) Agente de Contratacdo e sua Comisséo de Contratagdo atenderédo aos interessados no horario de 07h30min
as 11h30min, ou 13h30min as 17:30min, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, nasalada Superintendéncia
de Licitagcbes e Contratos, da PREFEITURA MUNICIPAL DE JARU - RO, localizada na Rua Raimundo
Cantanhede, n® 1080 setor 02, ou pelo telefone (69) 9.9349-4710, para maiores esclarecimentos.

17.11. Outras informagdes inerentes ao objeto desta licitagdo poderado ser obtidas junto a Secretaria solicitante no mesmo
expediente.

17.12. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagbes Publicas (PNCP) e
endereco eletronico Diario Oficial Eletrénico do Municipio de Jaru/DOE, acessivel em https://doe.jaru.ro.gov.br/, Site
Oficial do Municipio, acessivel em http://www.jaru.ro.gov.br/ e Portal da Transparéncia, acessivel em https://trans-

parencia.jaru.ro.gov.br/transparencia/index.php?link=aplicacoes/licitacao/frmlicitacao_licita-
cao&token=950b1d8579053b88a7ddd44709f2ca33 se for o caso.
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18. DO FORO

18.1. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste Edital sera o da COMARCA
DE JARU/RO, considerado aquele a que esta vinculada a Administragdo Municipal e ao (a) Agente de Contratagéo,
excluindo-se quaisquer outros por mais privilegiados que sejam.

Jaru — RO, 11 de maio de 2026.

ASSINADO DIGITALMENTE ‘
LARISSA LORRAINY OLIVEIRA GAVA

A conformidade com a assinatura pode ser verificada em:
http://serpro.gov.br/assinador-digital

@ serPrO

Larissa Lorrainy Oliveira Gava
AGENTE DE CONTRATAGCAO SUPLENTE

Elaborado por: Willian Sales Silva
Assistente Administrativo
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ANEXO |
PREFEITURA MUNICIPAL DE JARU
PROJETO BASICO

1. APRESENTACAO

Este PROJETO BASICO visa orientar na CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA O FORNECIMEN-
TO, IMPLANTAGAO, CUSTOMIZAGAO, TREINAMENTO E PARAMETRIZAGAO DE SOLUGAO INFORMATIZADA,
EM PLATAFORMA WEB E APLICATIVO MOBILE, DESTINADA AO INCENTIVO A EMISSAO DE NOTAS FISCAIS DE
SERVIGCOS ELETRONICAS (NFS-E), POR MEIO DA REALIZAGAO DE SORTEIOS ELETRONICOS DE PREMIOS
MENSAIS E ANUAIS, CONFORME REGRAS DEFINIDAS PELA ADMINISTRAGAO MUNICIPAL, BEM COMO PARA
A PRESTAGAO CONTINUA DE SERVIGOS TECNICOS DE GESTAO, HOSPEDAGEM EM NUVEM, MANUTENGAO
CORRETIVA, PREVENTIVA E EVOLUTIVA, SEGURANGA DA INFORMAGAO, AUDITORIA TECNICA DOS SORTEI-
0S E SUPORTE TECNICO que atendera a Secretaria Municipal de Administragéo, Finangas e Orgamento - SEMAFO,
da Prefeitura Municipal de Jaru/RO.

2. DO OBJETO

LOTE UNICO

Item Produto Descrigcao Qtde. Und. VIr. Unit. Vir. Total

Med.
FORNECIMENTO E IMPLANTACAO, CUSTO-
MIZACAO, TREINAMENTO E PARAMETRIZA-
CAO DE SOFTWARE NA PLATAFORMA WEB
E APLICATIVO MOBILE, PARA INCENTIVO A
EMISSAO DE NOTAS FISCAIS COM SORTEI-
OS DE PREMIOS MENSAIS E ANUAIS.
O software deve possuir dois médulos, sendo
um para administragao de todo o sistema como
parametros, cadastros, customizacoes, regras
de negdcio entre outros.

O Segundo modulo compreende o app que de-
vera ser disponibilizado pela contratada nas
principais lojas de Apps como Play Store e Ap-
ple Store gratuitamente.

Modulo 1

1 006.038.507 . ~ . . 1,00 SVC [120.000,00 (120.000,00
Consiste na construgéo de um sistema que fi-

cara responsavel por gerenciar todo o funcio-
namento do sistema.

Segue requisitos basicos que compreendem o
médulo:

Cadastros:

Cadastro de usuarios

Cadastro de perfis de usuarios
Cadastro de entidades bancarias
Cadastro da Instituigdo

Cadastro de prémios

Cadastro de Cupons para sorteio
Cadastro de Contribuinte

Cadastro de Lista de Exclusdo
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LOTE UNICO

Parametros:

Devera permitir parametrizar a geracéo de cu-
pons baseado na regra de negécio a ser defi-
nida.

Devera permitir alterar a regra de negdcio so-
mente apds o fechamento da competéncia.

Deve conter logs de todas as operagoes, tor-
nando o acesso e as geragdes de cupons e
sorteios auditaveis.

IApOs o sorteio, 0 mesmo devera permitir que o
administrador notifique os usuarios ganhadores
pelo aplicativo mobile.

Seguranca:

Criptografia de dados em transito e em repouso.

Proteg&o contra ataques (SQL Injection, XSS,
CSREF etc.).

Backup e recuperacgao de dados.

Conformidade com a Lei Geral de Protecéo de
Dados (LGPD)

Relatérios e Dashboards:

Relatérios financeiros
Relatérios de notas emitidas e canceladas.

Dashboard Intuitivo: Apresentagdo de métricas
chave como cupons emitidos, sorteios realiza-
dos, quantidade de notas arrecadadas, valor
financeiro arrecadado, valor de prémios entre-
gues e a entregar, contribuintes(nome completo
e CPF) sorteados para cada sorteio realizado.

Deveréao ser disponibilizados, relatério de ga-
nhadores e seus prémios por més.

Devera ser construido ou utilizado o Google
Maps com mapa interativo dos rankings de em-
presas que mais emitiram notas e empresas
que mais faturaram, neste quesito devera ser
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LOTE UNICO

possivel filtrar por periodos, sendo estes 30
dias, 180 dias e 12 meses.

Todas as telas do Dashboard deverao ser ex-
portaveis em imagem.

Modulo 2

O modulo 2 consiste na App mobile que devera
estar disponivel nas principais lojas de Apps
como Play Store e Apple Store.

A Solucdo devera estar integrada ao sistema de
arrecadagdo municipal, onde o0 mesmo contém
todos os registros relacionados aos contribu-
intes e notas fiscais de servigo eletronicas -
NFSe.

O aplicativo devera constar as seguintes carac-
teristicas de usabilidade:

Interface limpa, objetiva e intuitiva.
Navegacgao simples, com poucos cliques até a
funcionalidade desejada.

Design responsivo e adaptado para diversos
tamanhos de tela.

Acessibilidade (leitores de tela, contraste, ta-
manhos de fonte, etc)

O Aplicativo devera notificar o usuario quando
uma nota for emitida em seu CPF.

Devera notificar quando o mesmo for ganhador
do prémio.

A autenticagdo de ambos os sistemas devera
permitir login pelo gov.br e pelo gmail na primei-
ra vez e apos isto podera fazer o login pela bi-
ometria cadastrada.

A critério da administragdo e a qualquer mo-
mento, devera ser fornecido todas as bases de
dados que compreende a aplicagdo, bem como
senhas e dados necessarios para acessa-la.
PRESTACAO CONTINUA DE SERVICOS DE
GESTAO, AUDITORIA EXTERNA, HOSPEDA-
2 006.038.442 |GEM(NUVEM SAAS AUTOMATIZADA, SEGU- (60,00 MES [5.000,00 300.000,00
RANCA, BACKUP), CUSTOMIZACAO, MANU-
TENCAO E SUPORTE TECNICO.

Valor Total: R$ 420.000,00

DA FORMA DE EXECUGAO DO OBJETO
O objeto sera executado em duas fases distintas, nos termos da Lei n°® 14.133/2021:
Fase | Implantagéo (Objeto de Resultado Certo e Determinado): compreendendo o fornecimento, implantagéo, custo-

mizagao, parametrizagdo, integragoes, testes e capacitagdo da solugdo, encerrando-se mediante Aceite Definitivo da
Administragdo Municipal.
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Fase Il Prestacdo Continua de Servigos: compreendendo os servigos de gestdo, hospedagem em nuvem, manutengdo
corretiva, preventiva e evolutiva, seguranga da informacgéao, auditoria técnica dos sorteios e suporte técnico, iniciando-se
exclusivamente apos o aceite definitivo da Fase |.

2.1. JUSTIFICATIVA DO AGRUPAMENTO EM LOTE UNICO

Confirma-se que a presente licitacdo devera seguir em lote Unico, considerando a natureza interdependente dos objetos
contratados e visando a melhor execugéo contratual, nos termos do art. 40, § 3°, incisos | e Il, da Lei n® 14.133/2021.

A opcéo pela unificagdo da contratagcdo atende ao interesse publico, uma vez que ndo se recomenda o parcelamento
quando: (i) a economia de escala, a redugdo de custos de gestdo de contratos ou a maior vantagem na contratagéo
recomendarem a aquisi¢do do item do mesmo fornecedor (art. 40, § 3°, I); e (ii) o objeto configurar sistema unico € in-
tegrado e houver possibilidade de risco ao conjunto do objeto pretendido (art. 40, § 3°, II).

Nesse sentido, justificam-se as razbes a seguir:

Sistema unico e integrado (art. 40, § 3°, Il): Os itens possuem forte vinculo técnico e operacional, compondo uma solugéo
integrada que envolve modulo web, aplicativo mobile, base de dados, infraestrutura de hospedagem e servigos de su-
porte e auditoria. A separagéo contratual pode comprometer a interoperabilidade, a fluidez do funcionamento, a conti-
nuidade do servigo e aumentar o risco ao conjunto do objeto, além de dificultar a responsabilizagao por falhas.

Economia de escala e redugdo de custos de gestao (art. 40, § 3°, I): A centralizagdo da execugéo contratual em um Unico
fornecedor reduz custos de coordenacgéo, fiscalizacdo e gestdo de multiplos contratos, mitiga conflitos de responsabi-
lidade entre fornecedores e favorece maior eficiéncia operacional, com resposta mais agil a incidentes e evolugao con-
tinua do sistema.

Governanga, responsabilizagdo e conformidade: A concentragdo das obrigagdes em um unico fornecedor facilita o cum-
primento de requisitos de seguranga da informacgéo, conformidade com a LGPD, rastreabilidade dos sorteios e acesso
integral as bases de dados, garantindo maior transparéncia e controle institucional.

Dessa forma, a contratacdo em lote Unico promove integracao, eficiéncia e economicidade, enquadrando-se nas hipo-
teses do art. 40, § 3° | e ll, da Lei n® 14.133/2021, sem prejuizo a competitividade do certame, haja vista a existéncia de
empresas no mercado com capacidade técnica para fornecer a solugdo de forma integrada.

A contratagdo em lote Unico encontra respaldo no art. 23, §1°, da Lei n° 14.133/2021, tendo em vista a inviabilidade téc-
nica da segregagao do objeto, sob pena de comprometimento da integragao sistémica, da seguranga da informagao, da
rastreabilidade dos sorteios e da adequada responsabilizagéo contratual.

3. UNIDADE REQUISITANTE

] Secretaria Municipal de Administragdo, Finangas e Orgamento - SEMAFO;
4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

O material fornecido pela Contratada devera ser de Primeira Qualidade. Caso o produto apresente caracteristicas fora da
qualidade exigida ou das especificacdes previstas, situacéo esta perceptivel apenas durante a sua utilizagao/aplicacéo,
a Contratada devera prestar todo o apoio técnico necessario visando a substituicdo do produto pelo que atenda as es-
pecificagdes previstas, inclusive se responsabilizando pela intermediagéo junto ao fabricante, caso necessario.

Os materiais deverao estar de acordo com as exigéncias do Cédigo de Defesa do Consumidor, especialmente no tocan-
te aos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem impréprios ou inadequados ao uso a que se destinam ou lhes
diminuam o valor, conforme diploma legal.

5.2. EXIGENCIAS DA HABILITAGAO

Poderao participar da licitagdo os interessados que atendam a todas as exigéncias estabelecidas no Edital e em seus
Anexos, inclusive quanto a documentagao de habilitagdo, e que estejam legalmente aptos a participar do certame, ob-
servadas as seguintes condigdes:

| Possuir ramo de atividade pertinente, compativel e coerente com o objeto da contratacao, devendo tal compatibilidade
ser comprovada por meio do contrato social, estatuto ou documento equivalente, bem como, quando aplicavel, pela
Classificagao Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE);

, - . Rua Raimundo Catanhede,
% ACOMPANHE NOSSAS LICITAGOES supel@jaru.ro.gov.br (69)99349-4710 o 1080 - Setor 02 | JARU/RO



EDITAL DE '
JARU LICITACAO ‘ SUPEI'

Il Demonstrar que exerce atividades relacionadas a area de tecnologia da informacéo, desenvolvimento, fornecimento,
implantagdo, manutencgéo ou suporte de sistemas informatizados, plataformas web e/ou aplicativos mobile, ou servigos
correlatos compativeis com o objeto desta licitagéo;

lll Atender integralmente aos requisitos de habilitagdo e as condigdes minimas de classificagdo das propostas, conforme
estabelecido neste Edital.

A Administragdo podera, a qualquer tempo, promover diligéncias com o objetivo de verificar a compatibilidade das ati-
vidades econémicas declaradas pela licitante com o objeto licitado, nos termos da legislagéo vigente.

O descumprimento dos prazos e das condi¢gdes estabelecidas neste Edital e em seus Anexos podera ensejar a inabi-
litagdo ou desclassificagéo da licitante, conforme o caso.

5.3. GARANTIA DA CONTRATAGAO

Sera exigida a garantia da contratacdo equivalente a 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato, com fundamento
nos arts. 96 e seguintes da lei n°® 14.133, de 2021.

Cabera ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

i. caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema cen-
tralizado de liquidagdo e de custédia autorizado pelo banco central do brasil, e avaliados por seus valores econdémicos,
conforme definido pelo ministério da economia;

ii. seguro garantia;

iii. fianga bancaria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no pais pelo banco central
do brasil.

iv - titulo de capitalizacdo custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total.

A garantia devera ser prestada, no maximo, até a data de assinatura do contrato, oportunizando ainda o prazo de 1 més,
contado da data da homologagédo da licitagdo e anterior a assinatura do contrato, na forma do art. 96, § 3° da lei
14.133/2021 em caso da escolha da modalidade de seguro-garantia.

Na garantia do caugéo, fianga bancaria e titulo de capitalizag&o previsto no inciso i, iii, iv do art. 96 da lei 14.133/2021 tera
um prazo de até 10(dez) dias apds a assinatura do contrato.

A garantia prestada pelo contratado sera liberada ou restituida apds a fiel execucdo do contrato ou apds a sua extingao
por culpa exclusiva da administragao e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente.

5.4. DA PARTICIPAGAO DE CONSORCIOS
N&o serd permitida a participacdo de empresas reunidas em consércio, devido a baixa complexidade do objeto a ser
adquirido, considerando que as empresas que atuam no mercado tém condi¢des de fornecer os produtos de forma in-

dependente.

5. MODALIDADE DE LICITAGAO

° Trata-se de obra a ser contratada mediante licitagdo, na modalidade Concorréncia.

6. CRITERIO DE JULGAMENTO

° Licitagéo do tipo menor preco, mediante empreitada por prego global.
7. DO PRAZO DE EXECUGAO

A presente contratagédo contempla a prestacao de servigo continuo, envolvendo fornecimento e implantagao de software
em plataforma web e aplicativo mobile, destinado ao incentivo a emisséo de notas fiscais, realizagcao de sorteios de pré-
mios mensais e anuais, bem como servigos de gestdo, hospedagem em nuvem (SaaS automatizada, seguranga e
backup), customizagdo, manutengdo e suporte técnico, voltados a execugdo do programa municipal de educacgéo e ci-
dadania fiscal.

A execucgdo do objeto observara as seguintes fases:
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Fase | Implantagao (objeto de resultado certo e determinado): Devera ser concluida no prazo maximo de 70 (seten-
ta) dias uteis, contados da emissdo da Ordem de Servigco, compreendendo fornecimento, customizacao, integracdes,
testes e treinamento, encerrando-se com a emissdo do Termo de Aceite Definitivo pela Administragéo.

Fase Il Prestagao Continua de Servigos: Tera inicio somente apds a emissao do Termo de Aceite Definitivo da Implan-
tagdo, compreendendo os servigos de gestdo, hospedagem em nuvem, manutengéo corretiva, preventiva e evolutiva,
seguranga da informacgao, auditoria técnica e suporte técnico, sendo executada durante o periodo de vigéncia contratual.

A contratada devera apresentar cronograma detalhado de execugao, compativel com as etapas previstas neste
Termo de Referéncia, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uUteis apés a emissdo da Ordem de Servigo, o qual
devera ser submetido a aprovagao da Administragao.

A implantagao inicial sera executada conforme as seguintes etapas minimas:

Etapa 1: Em até 5 (cinco) dias uteis apds a Ordem de Servigo, realizagao de reunido de kick-off com os servidores de-
signados pela contratante, para alinhamento das regras de negdcio e critérios da solugao.

Etapa 2: Em até 15 (quinze) dias uUteis apds a Ordem de Servico, apresentagdo do cronograma de execugédo contendo
atividades, prazos, marcos de entrega e responsabilidades, bem como esclarecimentos de eventuais duvidas técnicas.

Etapa 3: Em até 60 (sessenta) dias uteis apds a Ordem de Servigo, apresentagdo de projeto-piloto em pleno funciona-
mento em ambiente de testes, para avaliagao e aprovagéo da contratante.

Etapa 4: Em até 70 (setenta) dias Uteis apds a Ordem de Servico, conclusdo da implantagado integral da solugdo nos
ambientes web e mobile, bem como realizagao do treinamento dos servidores.

O descumprimento injustificado dos prazos estabelecidos implicara a aplicacdo das penalidades previstas no contrato e
na legislagéo vigente.

8. ESTIMATIVA DE PRECO

A estimativa de custo com a aquisi¢do do presente objeto é de R$ 420.000,00 (quatrocentos e vinte mil reais), con-
forme se extrai da pesquisa de mercado realizada através do Banco de Precos.

9. JUSTIFICATIVA

A contratagdo da solugdo tecnoldgica € necessaria para fortalecer as politicas de incentivo a emissédo de notas fiscais,
promovendo maior conformidade tributaria e estimulando o comportamento fiscal responsavel entre os contribuintes. Ao
adotar mecanismos modernos e atrativos, como a participagdo em sorteios vinculados a exigéncia da NFS-e, o Municipio
cria um ambiente favoravel a ampliagdo da cultura de formalizagdo das operagdes, contribuindo para a justica fiscal e
para a redugéo da evasao.

A experiéncia consolidada em diversos entes federativos demonstra que iniciativas semelhantes geram aumento expres-
sivo na arrecadacdo do ISSQN, ampliando a capacidade financeira da Administracdo para investir em politicas publicas
essenciais. A solugdo tecnoldgica pretendida ndo apenas incentiva o contribuinte a exigir sua nota, mas também fortalece
a relagdo de confianga entre sociedade e governo, garantindo maior transparéncia na gestéo fiscal e na divulgagao dos
resultados obtidos.

Além disso, a adogéo de sistema informatizado especifico permite modernizar os processos internos da Secretaria Mu-
nicipal de Administracédo, Finangas e Orcamento SEMAFO, assegurando maior eficiéncia, padronizagdo e confiabilidade
nas agdes de incentivo fiscal. A plataforma integrada possibilitar4& acompanhamento em tempo real, geracdo de relatérios
e controle auditavel dos sorteios, promovendo segurancga juridica e operacional aos procedimentos administrativos.

Por fim, a contratacdo atende a necessidade de disponibilizar uma solugdo completa, contemplando implantagéo, cus-
tomizagé@o, manutengéo e suporte técnico continuo, garantindo sua plena funcionalidade ao longo do ciclo de vida. Trata-
se de medida indispensavel para fortalecer a arrecadagdo municipal, valorizar o contribuinte que cumpre seu papel ci-
dadéo e assegurar que a Administragao Publica disponha de ferramentas modernas, eficazes e alinhadas as boas prati-
cas de gestao fiscal.

9.1. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

A solugao proposta consiste na contratagédo de sistema informatizado completo, desenvolvido para promover a cidadania
fiscal e reforgar a arrecadagdo municipal, abrangendo todas as etapas necessarias ao seu ciclo de vida: implantagao
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inicial, customizagdo com identidade visual do Municipio, integracédo ao sistema de NFS-e, operagdo continua em pla-
taforma web responsiva e aplicativo mobile, manutengao evolutiva e corretiva, suporte técnico permanente, atualizagdes
de segurancga, armazenamento e tratamento de dados, além da execugao de sorteios eletrOnicos auditaveis. Trata-se de
uma solugao tecnoldgica integrada que, desde a instalacdo até a manutencao final, garante funcionamento estavel, se-
guro e transparente, permitindo a Administragdo Publica operar, monitorar e aprimorar continuamente as agdes de in-
centivo fiscal ao longo de todo o periodo contratual.

10. DA EXECUCAO
MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

O modelo de execucgéo contratual observara a distingdo entre objeto de resultado certo (implantagéo) e servigos de na-
tureza continua, conforme previsto no art. 106 da Lei n° 14.133/2021, sendo vedado o inicio da prestacao dos servigos
continuos antes da emissao do Aceite Definitivo da implantagao.

10.1. FORMA DE ENTREGA
A entrega do objeto contratual devera ocorrer em 5 etapas:
A empresa contratada devera disponibilizar e implantar o software nas seguintes etapas:

1.Reunido de kick-off onde sera feito o levantamento de requisitos e necessidades e objetivos a serem atingidos com o
projeto.

2.Apresentacao do cronograma de atividades e alinhamento quanto as duvidas que surgiram.

3.Testes - ambiente de ajustes, configuragdes, parametrizagdes e simulagdes nao oficiais, em ambiente interno; com par-
ticipagao da contratada.

4.Produgdo, ambiente totalmente operacional, configurado, parametrizado e customizado conforme as necessidades(regra
de negdcio) e identidade visual do Municipio, liberado a populagao.

5.Capacitagédo técnica e treinamento dos servidores, nomeados e designados para tal finalidade. A entrega sera realizada
de forma remota e/ou presencial, conforme cronograma acordado, com acesso ao ambiente web, aplicativo mobile (An-
droid e iOS), e painel de gestdo administrativa do software.

A implantagao devera incluir:

Customizagao da identidade visual e institucional do Municipio;

Integragédo com o sistema de arrecadagédo municipal (SIA) e outros sistemas correlatos;

Parametrizagédo da regra de negécio definida dos sorteios e prémios instantaneos;

Capacitagéo técnica e treinamento dos servidores;

Aprovacao e entrega da documentacgéo técnica e operacional.

Publicagao nas principais lojas de APS como Play Store e Apple Store.

Etapa de Prestagao Continua de Servigos

Apbs a aprovacdo, a empresa contratada devera garantir, durante todo o periodo de vigéncia contratual (60 meses), a
prestacéo dos seguintes servigos:

Manutengao corretiva, preventiva e evolutiva do sistema;

Suporte técnico remoto e/ou presencial em horario comercial;

Adequacdes legais e funcionais conforme alteragdes normativas ou demandas da administracao;

Atualizagdes tecnoldgicas que assegurem a continuidade, seguranca e a performance da solugédo desenvolvida.

Melhorias e ajustes necessarios na identidade visual e institucional do software(WEB e Mobile);
11. ESPECIFICAGOES GERAIS DA SOLUGCAO

A solugéo a ser fornecida devera compreender um sistema informatizado completo, composto por plataforma web ad-
ministrativa de gestao da solugao, portal publico e aplicativo mobile (Android e iOS) de acesso do cidadao(con-
tribuinte). O objetivo é viabilizar a gestdo do programa de incentivo a solicitagdo de documentos fiscais eletrénicos,
com participagdo em sorteios, de forma segura, eficiente, intuitiva e alinhada as diretrizes de inovagédo da administragéo
publica.
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A solugado devera contemplar os seguintes servigos e funcionalidades, detalhadamente especificados a seguir:

11.1. FORNECIMENTO E IMPLANTAGAO DE SISTEMA INFORMATIZADO

Desenvolvimento e implantagdo de uma plataforma para estimulo a emissdo de NFS-e com geragéo de cupons de sor-
teio.

Emissao de cupons digitais para participagdo em sorteios mensais.

11.2. SISTEMA DE SORTEIOS COM AUDITORIA EXTERNA

Mecanismo digital, seguro e auditavel para sorteio dos cupon, com acompanhamento de auditoria externa independente.
11.2.1. FORMA DE EXECUGAO:

o Plataforma web responsiva e aplicativo mobile (Android e iOS);

o Dashboard - painel administrativo

o Implantacdo em ambiente de produgdo com acesso garantido a administragdo municipal e aos cidadaos;
o Customizagéo visual com identidade institucional do Municipio (braséo, cores, fontes, imagens);

o Integragé@o nativa com o sistema de arrecadag&o municipal (SIA);

o Treinamento inicial para servidores publicos e entrega de manuais operacionais.

o Captura automatica dos dados da nota contendo CPF/CNPJ valido, nome e numero da NFSe;

o Interface de consulta para o cidaddo acompanhar as NFSe emitidas em seu CPF.

o Registro individualizado por CPF, com histérico de acimulo e uso de pontos;

o Regras de conversao parametrizaveis;

o Geracdo automatica e intransferivel dos cupons com registro auditavel;

o Interface de consulta publica para acompanhar sorteios e ganhadores.

o Sorteios mensais por meio eletrénico com uso de algoritmo randémico certificado;

o Participagdo de auditoria externa independente, para validagdo e emissao de laudo técnico dos resultados;
o Publicagdo dos ganhadores no portal do nota com transparéncia.

o Cadastro com autenticagdo segura via CPF e validagéo por e-mail;

o

o

1

1.3. PORTAL DO CIDADAO
Interface publica online acessivel por navegador ou aplicativo (android e iOS), voltada ao contribuinte.

11.3.1. FORMA DE EXECUGAO:

o Cadastro com autenticagdo segura integrado ao GOV.BR;
o Consulta de notas fiscais em seu nome/CPF/CNPJ e cupons disponiveis;
o Consulta aos sorteios realizados e resultados.

11.4. PLATAFORMA WEB ADMINISTRATIVA DE GESTAO DA SOLUGAO

Painel de controle, ou seja, um ambiente administrativo de gestdo da solugéo, exclusivo para uso da contratante muni-
cipal.

11.4.1. FORMA DE EXECUGAO:

Gerenciamento de usuarios, visualizagéo de relatorios e indicadores;
Configuracéo de regras de pontos e sorteios;

Exportagédo de dados para fiscalizagao e planejamento;

Registro de auditoria para todas as agdes.

O O O O

11.5. SUPORTE TECNICO E MANUTENGCAO CORRETIVA, PREVENTIVA E EVOLUTIVA DO SISTEMA

Suporte continuo do sistema, com manutengdes corregdes e preventivas de falhas e instabilidades, melhorias e atua-
lizagdes tecnologicas.

11.5.1. FORMA DE EXECUGAO:

o Atendimento remoto e/ou presencial em horario comercial;
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o Corregdes e manutengdes de falhas e implantagdo de melhorias solicitadas pela administragao;
o Atualizacdes de seguranca, desempenho e adequacbes legais (ex: LGPD).

11.6. ARMAZENAMENTO, SEGURANCA E CONFORMIDADE LEGAL
Infraestrutura que assegure integridade, sigilo, disponibilidade e conformidade dos dados.
11.6.1. FORMA DE EXECUGAO:

o Hospedagem em servidores localizados no Brasil, conforme LGPD;

o Backup automatico periédico, 2x ao dia, preferivelmente as 12:00 e as 00:00;

o Certificado SSL tipo EV SSL (Nao deve ser autoassinado) e controle de acesso por credenciais individuais;
o Conformidade com normas de seguranga da informagéo e auditoria.

12. FORNECIMENTO E IMPLANTACAO DE SISTEMA INFORMATIZADO

12.1. DESENVOLVIMENTO DA PLATAFORMA WEB RESPONSIVA

A CONTRATADA devera desenvolver uma plataforma web moderna, responsiva e compativel com os principais nave-
gadores (Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge e Safari), utilizando tecnologias atualizadas e seguras, tais
como HTML5, CSS3, e frameworks JavaScript modernos (preferencialmente ReactJS, VuedJS ou Angular). A plataforma
devera ser desenvolvida com foco em acessibilidade digital (WCAG 2.1 Web Content Accessibility Guidelines), usabi-
lidade e compatibilidade com dispositivos méveis.

Devera estar em conformidade com os critérios técnicos do termo de referéncia e Padronizagao Visual definida na
reunidao de Kick-off, e seguir boas praticas de desenvolvimento, com separagao de front-end e back-end (arquitetura
desacoplada).

12.2. DESENVOLVIMENTO DE APLICATIVO MOBILE (ANDROID E 10S)

O contratado devera entregar um aplicativo nativo ou hibrido (preferencialmente utilizando frameworks multiplataforma
como Flutter ou React Native), com compatibilidade total as ultimas versbes dos sistemas Android e iOS. O aplicativo
devera garantir performance otimizada, arquitetura escalavel, e seguranga avangada, incluindo autenticagdo segura
(OAuth 2.0), criptografia de dados local (SQLite criptografado ou equivalente) e uso de notificagbes push via Firebase ou
servigo compativel.

Devera seguir as diretrizes da Google Play Developer Policy Center e da Apple App Store Review Guidelines, res-
peitando politicas de privacidade e coleta minima de dados.

12.3. PAINEL ADMINISTRATIVO (DASHBOARD)

O painel de controle administrativo devera ser desenvolvido com frameworks modernos de UI/UX, como Tailwind CSS,
Material Design, ou Bootstrap 5, e devera contar com:

. Sistema de permissdes e autenticagéo robusto, baseado em JWT (JSON Web Token), com controle de ses-
sbes, logs de acesso e rastreamento de ag¢des (auditoria interna).
. Integragé@o com diretérios de identidade, se necessario, via SAML ou OAuth 2.0.

Médulo de gerenciamento de sorteios com interface para visualizagado e validagdo dos dados.
Geragao automatica de relatérios em formato PDF, CSV e XLSX.
Logs de atividade com trilha de auditoria exportavel.

12.4. INTEGRAGAO COM O SISTEMA INTEGRADO DE ARRECADAGAO DE NFS-E

A plataforma devera se integrar nativamente via APl RESTful ou WebService (SOAP) ao sistema de Nota Fiscal de
Servigos Eletronica (NFS-e) do Municipio. Caso o sistema de NFS-e esteja hospedado por fornecedor externo, a con-
tratada devera estabelecer comunicagdo com o responsavel técnico para garantir a integragcao segura, autenticada e com
sincronizagdo programada (minimo uma vez ao dia, idealmente em tempo real).

As APIs utilizadas deveréo estar documentadas em padrao OpenAPI 3.0 (Swagger) ou versdo mais atualizada no
momento do desenvolvimento, com autenticagdo por token e uso de HTTPS. Os dados extraidos deverao ser arma-
zenados em banco de dados relacional, com estrutura de logs e versionamento das requisigoes.

12.5. SEGURANGA DA INFORMAGAO
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Todas as camadas da solugdo deverdo adotar boas praticas de seguranga da informagado em conformidade com as
diretrizes da ISO/IEC 27001, incluindo:

Transmissao de dados criptografada com TLS 1.2 ou superior.

Criptografia de dados sensiveis em repouso (ex: AES-256).

Proteg&o contra vulnerabilidades conhecidas (OWASP Top 10).

Implementagao de WAF (Web Application Firewall), monitoramento ativo e politica de backup diario com reten-
¢ao minima de 30 dias.

. A plataforma devera conter sistema de controle de acesso baseado em fungdes (RBAC), com logs de aces-
SO por usuario e tentativa de login.
. Tentativas de login que ultrapassarem 10 vezes deveram ser banidas temporariamente, prevenindo assim ata-

ques de forga bruta.

Além disso, o tratamento de dados pessoais (nome, CPF, e-mail, etc.) devera observar rigorosamente a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), assegurando os principios de necessidade, finalidade, seguranca, transparéncia
e prestagéo de contas.

12.6. GERAGAO DE CUPONS E EXECUGAO DE SORTEIOS

A plataforma devera implementar um sistema de geragao automatica de cupons, conforme critérios estabelecidos pela
administragao publica, com algoritmos validados e registrados em banco de dados.

O sorteio eletrénico devera ocorrer com base em mecanismo auditavel, preferencialmente utilizando fungdes de hash
seguras (ex: SHA-256) e com possibilidade de simulag&o publica. Todos os sorteios deverdo gerar relatérios digitais com
informagdes dos participantes, total de cupons, data e horario do sorteio, e numero(s) sorteado(s). O sistema devera ser
compativel com acompanhamento por 6rgédos de auditoria interna ou externa.

8.7. INFRAESTRUTURA E AMBIENTE DE HOSPEDAGEM

A plataforma devera ser hospedada em ambiente cloud de alta disponibilidade, com SLA minimo de 99,5%, utilizando
provedores confiaveis (AWS, Azure, Google Cloud, ou data center com certificagao Tier Il ou superior).

O banco de dados utilizado devera ser relacional (preferencialmente PostgreSQL), com suporte a replicagdo, backup
automatico e escalabilidade horizontal. O servidor devera dispor de:

. Monitoramento de recursos em tempo real (CPU, memoria, rede).
Sistema de alerta automatico em caso de falhas.
) Gerenciamento via painel web com acesso da equipe de Tl do Municipio.

12.8. CUSTOMIZAGAO E IDENTIDADE VISUAL

Toda a identidade visual da plataforma e do aplicativo devera ser personalizada conforme os manuais de comunicagao
institucional do Municipio, incluindo brasado, paleta de cores, imagens, tipografia € nomenclatura oficial. A CONTRA-
TADA devera submeter modelos para validagdo da equipe responsavel antes da implantagao final.

12.9. TREINAMENTO E TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

Devera ser oferecido treinamento técnico e operacional a, no minimo, 10 (dez) servidores publicos indicados pela
Administragdo, com duragdo minima de 8 (oito) horas, presencial ou remoto, acompanhado de material didatico e videos
explicativos. Os seguintes materiais deverao ser entregues:

Manual do Administrador do Sistema (PDF);

Manual do Usuario Cidadao (PDF);

Documentagéo Técnica da API (Swagger ou similar);

Manual de Execugao dos Sorteios (passo a passo com prints).

12.10. LICENCIAMENTO, PROPRIEDADE INTELECTUAL E CODIGO-FONTE

Ao final do contrato, o Municipio devera ter acesso irrestrito ao codigo-fonte completo da solugado, bancos de dados
e documentagéo técnica, sem qualquer custo adicional. O sistema n&o podera conter travas de uso, licengas restritivas
ou qualquer tipo de obsolescéncia programada.
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A titularidade do software sera do Municipio, que podera, a seu critério, realizar alteragdes, aprimoramentos ou repassar
o sistema a outro fornecedor.

13. VINCULAGAO DE CPF/CNPJ A NFS-E

O contratado devera implementar funcionalidade que permita a vinculagao de dados de identificagao fiscal (CPF ou
CNPJ) a Nota Fiscal de Servigos Eletronica (NFS-e), tanto no momento da emiss&o quanto no posterior acompanhamento
por parte do contribuinte. Essa fungdo € essencial para garantir a rastreabilidade, a transparéncia fiscal e o estimulo a
cidadania tributaria.

A vinculagdo dos dados deve ocorrer de forma automatica, segura e auditavel, possibilitando o controle tanto por parte
do emissor quanto do tomador de servigos.

13.1. FORMA DE EXECUGAO E OBRIGAGOES TECNICAS
13.1.1. INTEGRAGAO DIRETA COM O EMISSOR MUNICIPAL DE NFS-E

A plataforma contratada devera se integrar diretamente ao sistema oficial do Municipio para emissédo de Notas Fiscais de
Servigos Eletrdnica, por meio de APl RESTful ou WebService (SOAP) fornecido pela administragdo municipal ou seu
prestador. A comunicagao devera ocorrer com autenticagdo segura (token, certificado digital ou outro método aprovado)
e com envio e recebimento em padrdao XML ou JSON conforme a modelagem oficial da ABRASF (Associagao Brasileira
das Secretarias de Finangas das Capitais).

O sistema devera ser capaz de consultar em tempo real os documentos emitidos com campos de CPF e/ou CNPJ
preenchidos, utilizando filtros por periodo, prestador, tomador ou nimero da nota.

13.1.2. CAPTURA AUTOMATICA E VALIDAGAO DOS DADOS FISCAIS

O sistema devera capturar automaticamente os dados da NFS-e diretamente da base de dados oficial, sempre que hou-
ver CPF ou CNPJ informado nos campos do tomador de servigos. O nimero de CPF ou CNPJ devera ser validado por
algoritmo de verificagao para evitar registros invalidos.

Todos os dados capturados deverao ser armazenados em banco de dados relacional com criptografia e politica de in-
tegridade, mantendo um histérico auditavel, com log de data e hora da captura, e do emissor correspondente

13.1.3. RELATORIOS E EXPORTAGOES

O sistema devera permitir a exportagdo dos dados vinculados por CPF/CNPJ em relatérios no formato PDF, CSV e
XLSX, com filtros de periodo, servico, prestador ou valores. A emissao desses relatérios devera estar disponivel aos
administradores e, parcialmente, ao usuario final (apenas seus dados).

Os dados que forem publicos deverdo mascarar documentos e nomes de pessoas afim de manter a privacidade.

13.1.4. DISPONIBILIDADE E ESCALABILIDADE

Essa funcionalidade devera operar com alta disponibilidade, dentro da mesma infraestrutura descrita no projeto prin-

cipal da plataforma. O sistema deve suportar a escalabilidade horizontal e picos de acesso, sobretudo em periodos proxi-
mos a sorteios ou fechamento fiscal.

14. EMISSAO DE CUPONS E REALIZAGAO DE SORTEIOS MENSAIS

A CONTRATADA devera desenvolver, implantar e manter a funcionalidade especifica para a conversao automatica da
pontuacdo acumulada pelos cidaddaos em cupons digitais, validos para participagdo em sorteios publicos mensais
promovidos pela administragdo municipal. Esta agéo visa fomentar a cidadania fiscal e estimular o contribuinte a solicitar
a emissdo de NFS-e com CPF, alinhando-se a boas praticas de incentivo tributario e combate a sonegacao fiscal.

O sistema de sorteios devera operar de forma segura, auditavel, transparente e conforme critérios de isonomia e
publicidade, permitindo a fiscalizagdo dos processos por cidad&os, servidores publicos e érgédos de controle.

14.1. REGRAS DE CONVERSAO PARAMETRIZAVEIS

O sistema devera permitir que a administragdo municipal configure livremente as regras de conversao de pontos em
cupons digitais, por meio de interface administrativa amigavel. As regras deverao incluir:
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Proporgéo entre pontos e cupons (ex: 10 pontos = 1 cupom);

Limite maximo de cupons por CPF por més ou sorteio;

Critérios de elegibilidade por perfil de contribuinte, setor ou periodo;
Validade temporal dos cupons e sua vinculagdo a um sorteio especifico;
Definicdo da periodicidade dos sorteios (mensal, bimestral, etc.);
Excegoes e restrigbes administrativas (ex: inadimpléncia, CPF irregular).

Cada alteracdo de regra devera ser registrada em log de auditoria, com identificacdo do usuario responsavel, data e hora
da modificagéo.

14.2. GERAGAO AUTOMATICA E INTRANSFERIVEL DOS CUPONS

A plataforma devera gerar os cupons de forma automatica, segura e intransferivel, vinculando-os diretamente ao CPF
do cidadao e ao periodo correspondente. Cada cupom gerado devera conter:

Identificador unico (UUID);

CPF do titular vinculado;

Referéncia ao niumero da(s) NFS-e ou pontos que originaram o cupom;
Més e ano de validade do sorteio correspondente;

Status (valido, utilizado, premiado, expirado).

Os cupons deverdo ser armazenados em banco de dados com criptografia, com capacidade de exportagao para relatorios
e integragdo com os demais modulos da plataforma.

Nao sera permitida a transferéncia de cupons entre usuarios, nem a duplicidade ou reemissdo manual, salvo mediante
autorizacado formal da administragao.

14.3. REALIZAGAO DOS SORTEIOS

O sistema devera incluir médulo especifico para realizagdo dos sorteios, com as seguintes exigéncias técnicas:

. Geracéo aleatéria dos ganhadores mediante algoritmo de sorteio randémico certificado (ex: Random.org,
Mersenne Twister, ou similar);

. Possibilidade de realizagao do sorteio ao vivo com recurso de projegao publica;

. Interface para upload de lista de cupons validos e registro automatico dos sorteados;

. Emiss&o automatica de ata e relatério do sorteio, contendo data, horario, nimero total de participantes, cupons
validos e vencedores;

. Registro de backup de todas as opera¢des em banco de dados, com auditoria digital;

. Mecanismo de bloqueio de cupons apds sorteio.

. O sorteio devera ser atestado por, no minimo, 2 auditores externos (sem 6nus a contratante), que irdo fornecer

relatério assinado, a fim de atestar a legitimidade dos sorteios.

Caso exigido por legislagéo local, o sistema devera permitir integragdo com auditorias externas ou 6rgaos fiscali-
zadores para conferéncia dos procedimentos e resultados dos sorteios.

15. ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO

O contratado devera projetar, desenvolver, implantar e manter um mecanismo eletronico de sorteios publicos, com
geragao aleatdria certificada, monitoramento por empresa de auditoria independente e ampla rastreabilidade dos pro-
cedimentos, a fim de assegurar transparéncia, legalidade, isonomia e segurancga juridica nas premiagdes decorren-
tes da campanha de estimulo a emissao de NFS-e com CPF.

Este modulo devera estar integrado ao sistema de cupons e pontos da plataforma e ser auditavel por érgéos internos e
externos, atendendo os padrdes legais e técnicos exigidos para processos de premiagao vinculados a administragédo
publica.

15.1. SORTEIOS ELETRONICOS COM ALGORITMO RANDOMICO CERTIFICADO
Os sorteios devem ser realizados mensalmente, exclusivamente por meio digital, utilizando algoritmo de geracéo aleatéria

com alto grau de confiabilidade estatistica e certificacdo publica. Sdo aceitas as seguintes tecnologias, entre outras equi-
valentes:

, - . Rua Raimundo Catanhede,
% ACOMPANHE NOSSAS LICITAGOES supel@jaru.ro.gov.br (69)99349-4710 o 1080 - Setor 02 | JARU/RO



EDITAL DE '
JARU LICITACAO ‘ SUPEI'

) Mersenne Twister com semente publica verificavel;
. Random.org API, com historico e certificagdo de aleatoriedade via ruido atmosférico;
. Solugbes nacionais de sorteio eletronico com validagao criptografica (hashes de entrada e saida).

A geracgédo do resultado devera ser irreversivel e auditavel, com logs detalhados dos dados de entrada (lista de cupons
validos) e saida (cupom sorteado), com registros de data, hora, IP da maquina e usuério do sistema.

15.2. REGISTRO EM ATA DOS PROCEDIMENTOS
O sistema devera gerar automaticamente uma ata digital de cada sorteio, contendo:

Lista de cupons participantes;

Métodos e ferramentas utilizadas;

Algoritmo de sorteio aplicado;

Hashes criptograficos de verificagao;

Resultado final com ganhador(es);

Assinaturas eletronicas dos responsaveis pelo sorteio e da auditoria.

Essa ata devera ser exportavel em PDF/A, com integridade verificada por assinatura digital padrao ICP-Brasil, para ar-
quivamento e controle institucional por no minimo 5 (cinco) anos.

15.3. PARTICIPAGAO DE EMPRESA DE AUDITORIA EXTERNA

E exigéncia da Administragéo que todos os sorteios sejam acompanhados por empresa de auditoria externa indepen-
dente, legalmente habilitada, a qual devera:

Acompanhar em tempo real a execugéo do sorteio digital;

Atestar o funcionamento regular e aleatério do algoritmo empregado;
Verificar a legitimidade da base de cupons validos;

Emitir laudo técnico com parecer conclusivo, assinado digitalmente.

O sistema devera oferecer acesso restrito, porém transparente, a interface administrativa para a empresa auditora, com
visualizagdo de logs e funcionalidades necessarias ao acompanhamento.

O contratado devera garantir essa compatibilidade técnica, bem como fornecer documentacgéo clara e completa do fun-
cionamento da plataforma, possibilitando que a auditoria realize testes de conformidade sempre que necessario.

15.4. PUBLICAGAO TRANSPARENTE DOS GANHADORES
Apds a validagdo e homologagéo do sorteio, o sistema devera publicar no Portal do Cidadao:

Lista dos ganhadores do sorteio, com mascara de CPF (ex: 123.***.456-78);
Link para ata oficial do sorteio;

Laudo técnico da auditoria;

Historico de sorteios anteriores com acesso publico irrestrito.

A pagina de publicagdo devera ser responsiva, acessivel (atendendo ao padrao WCAG 2.1), com URLs amigaveis e
indexaveis por mecanismos de busca.

Essa transparéncia esta amparada pela Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao), devendo sempre respeitar
os limites impostos pela LGPD, especialmente quanto a identificagdo dos ganhadores, expondo apenas os dados mini-
mos necessarios para a conferéncia publica.

16. REGRA DE NEGOCIO

O sistema devera implementar, de forma automatizada, regras de negdécio especificas para a geragéo de pontuacéo,
emissdo de cupons de sorteio e prémios instantaneos, vinculadas tanto ao CPF ou CNPJ do prestador de servigo
(emissor da nota) quanto ao CPF ou CNPJ do tomador de servigo (cliente identificado na NFS-e), promovendo justica
fiscal e estimulo a emisséo regular de notas fiscais de servigos eletronicas (NFS-e) com identificagdo do contribuinte.

Essas regras deverao ser totalmente parametrizaveis via painel administrativo da plataforma, permitindo a Administragédo
Municipal configurar, alterar e ampliar critérios de pontuacéo, faixas de sorteio, quantidade de sorteios por més, prémios,
datas e condi¢des especificas para campanhas promocionais e agdes institucionais eventuais.
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16.1. GERAGAO DE PONTUAGCAO VINCULADA A CPF/CNPJ

. O sistema devera calcular automaticamente a pontuagcdo com base no valor das notas fiscais emitidas, atribu-
indo pontos de forma individualizada tanto para o prestador de servigo (emissor) quanto para o tomador (cliente), sempre
que constar CPF ou CNPJ valido na nota.

o A pontuagéo base devera seguir a seguinte logica:A cada R$ 100,00 em NFS-e emitida, sera gerado 1 (um)
ponto. Cada ponto correspondera automaticamente a 1 (um) cupom digital para sorteio. (podendo ser editavel conforme
vontade da Administragao);

. A conversao de valores para pontos deve ser exata e aplicar truncamento inferior (valores residuais ndo pon-
tuam até atingirem novo multiplo de R$ 100,00). Exemplo: R$ 249,99 gera 2 pontos.

. O sistema devera permitir o registro histérico de pontos acumulados, cupons gerados e sorteios associados,
com rastreabilidade completa por CPF/CNPJ e data.

. A légica de pontuacdo devera permitir parametros distintos e independentes para prestadores e tomadores,
podendo a Administragéo definir regras diferentes para cada grupo, inclusive se desejar pontuar apenas um dos lados
em determinadas campanhas.

16.2. REGRAS DE SORTEIO PARA TOMADORES DE SERVICO (CLIENTES)

O sistema devera permitir a configuragédo de sorteios mensais, com base na soma dos valores das NFS-e emitidas no
més vinculadas ao CPF do cliente. Os sorteios deverao ser divididos em faixas de valores conforme abaixo:

1° Sorteio Notas de R$ ******* § R$ ******* Pramijo = R$ XXX, XX
2° Sorteio Notas de R$ ******* gté R$ ******** Prgmjo = R$ XXX, XX
3° Sorteio Notas de R$ ******* gté R$ ******* Pramjo = R$ XXX, XX
4° Sorteio Notas de R$ ******* gté R$ ******* Prémio = R$ XXX, XX
5° Sorteio Notas acima de R$ ****** Prémio = R$ XXX, XX

O sistema devera atribuir os cupons automaticamente aos clientes com base na faixa em que se enquadra a soma de
suas notas mensais e realizar a distribuicdo segmentada de cupons conforme os parametros definidos para cada faixa.

16.3. REGRAS DE SORTEIO PARA PRESTADORES DE SERVICO

Da mesma forma, a plataforma devera calcular mensalmente a soma total dos valores de NFS-e emitidas por cada pres-
tador (CNPJ/CPF) e classifica-lo em faixas, conforme abaixo:

1° Sorteio Total de NFS-e de R$ ******* § R§ ******* Dramjo = R$ XXX, XX
2° Sorteio De R$ ******* 3 R$ ******* Prgmjo = R$ XXX, XX

3° Sorteio De R$ ******* § R$ ******* Pramjo = R$ XXX, XX

4° Sorteio De R$ ******* 3 R$ ******* Pramjo = R XXX, XX

5° Sorteio Acima de R$ ****** Prémio = R$ XXX, XX

A classificagdo sera automatica, com os cupons atribuidos exclusivamente dentro da faixa correspondente. A mesma
l6gica de geragdo de pontos (exemplo: 1 ponto por R$ 100,00) devera ser aplicada a prestadores, respeitando os pa-
réametros definidos no painel.

16.4 PARAMETRIZAGAO E FLEXIBILIDADE DAS REGRAS

. Todos os valores de faixas, a quantidade de pontos por valor, numero de sorteios, periodicidade e valores dos
prémios deverdo ser editaveis diretamente pelo painel administrativo da plataforma, por servidores autorizados, sem
necessidade de intervengao técnica do contratado.

. O sistema devera permitir a criagdo de sorteios extraordinarios, com regras distintas, faixas personalizadas e
prémios especiais, vinculados a periodos sazonais ou campanhas especificas da Administragéo.
. Devera haver suporte para ativar ou desativar faixas, definir limites de pontuagéo, alterar critérios de elegibi-

lidade, criar sorteios exclusivos para prestadores ou clientes, bem como limitar sorteios a determinados grupos (ex: por
bairro, categoria, valor acumulado, entre outros).

16.5. AUDITORIA E INTEGRIDADE DAS REGRAS

. Todas as configuragbes aplicadas as regras de negdcio deverao ser registradas em logs com data, hora, autor
da modificagdo e versdo da regra ativa para fins de controle interno e auditoria externa.
. O sistema devera conter validagdes internas que impegam a duplicidade, manipulagdo ou exclusdo indevida de

cupons ou pontuagoes.
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O contratado devera garantir que a logica de pontuagéo, faixas e sorteios seja transparente, rastreavel e disponivel para
auditoria publica, mediante relatérios acessiveis a gestdo e a empresa auditora responsavel pelo sorteio.

16.6. RESPONSABILIDADE PELO PAGAMENTO DOS PREMIOS E METODOLOGIA DO SORTEIO

16.6.1. Responsabilidade pelo pagamento dos prémios. O pagamento e/ou a entrega dos prémios previstos nos sor-
teios e prémios instantaneos serédo de responsabilidade exclusiva da Administragdo Municipal, inclusive quanto ao cus-
teio, disponibilizagdo de recursos, procedimentos internos e eventuais encargos incidentes. O contratado ndo sera res-
ponsavel por efetuar pagamentos, realizar repasses, custodiar valores, adquirir prémios ou assumir qualquer obrigacao
financeira relacionada a premiagao, limitando-se ao fornecimento da plataforma e as funcionalidades necessarias para
parametrizagéo, apuragao, emissdo de cupons, geragao de relatorios e rastreabilidade.

16.6.2. Metodologia do sorteio. A metodologia a ser adotada em cada campanha (mensal ou extraordinaria) sera de-
finida pela Administragdo Municipal em regulamento/ato especifico, contemplando, no minimo: (i) periodo de apuragéo;
(ii) critérios de elegibilidade; (iii) regras de classificagédo por faixas e distribuicdo de cupons; (iv) forma de selecédo dos
contemplados e critérios de desempate; (v) forma de divulgagdo dos resultados; e (vi) prazos e procedimentos para re-
cebimento do prémio. O sistema devera permitir a operacionalizagao integral desses parametros e manter trilha de au-
ditoria completa (logs de alteracdes, apuracgbes e relatérios).

17. PORTAL DO CIDADAO

O contratado devera desenvolver, implantar e manter um Portal do Cidadao, com acesso publico e gratuito, disponivel
por meio de navegador web e aplicativo mobile (Android e iOS), destinado ao contribuinte que participa do programa de
incentivo a emissao de Nota Fiscal de Servigos Eletronica (NFS-e) com CPF. O portal devera permitir que o usuario
consulte suas notas emitidas, pontos acumulados, cupons de sorteio, resultados de sorteios e informagdes relevantes a
sua participagdo no programa.

A interface devera ser moderna, intuitiva, responsiva, acessivel e em conformidade com os principios da Lei n°
14.129/2021 (Lei do Governo Digital), Lei n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacgao), Lei n® 13.709/2018 (LGPD)
e demais normas aplicaveis a administragéo publica digital.

17.1. ACESSO MULTIPLATAFORMA E RESPONSIVO

O contratado devera entregar uma solugéo que seja:

. Totalmente responsiva, adaptando-se automaticamente a diferentes resolugdes de tela (smartphones, tablets,
notebooks, desktops);
. Disponivel em formato aplicativo mobile para Android (Google Play) e iOS (App Store), utilizando preferenci-

almente frameworks multiplataforma como Flutter, React Native ou similar, independente da tecnologia o mesmo devera
estar sempre atualizado a fim de prevenir vulnerabilidades ja corrigidas;

. Compativel com navegadores modernos (Chrome, Firefox, Safari, Edge), com suporte as ultimas versdes es-
taveis;

. Integrada a identidade visual oficial do Municipio (cores, brasao, fontes, logotipo), conforme manual de iden-
tidade visual institucional.

o A solugado devera conter mecanismos de acessibilidade digital.

17.2. ESTRUTURA DO PORTAL: AREA PUBLICA E AREA PRIVADA

O Portal do Cidadao devera ser estruturado com duas areas bem definidas: uma area de visualizagao publica, de aces-
so irrestrito, e uma area de acesso privado, restrita mediante autenticagdo do usuario.

A area publica devera apresentar informagdes institucionais e gerais do programa, tais como: objetivos do incentivo a
emissao de NFS-e, regras vigentes de pontuagao e sorteios, calendario atualizado com datas previstas para premiagoes,
quantidade de participantes, valor total movimentado em NFS-e no periodo, histérico de sorteios realizados, prémios
distribuidos e publicagdes oficiais (editais, atas, laudos de auditoria e demais documentos publicos). Esses dados devem
ser atualizados dinamicamente e estar dispostos de forma visual, por meio de painéis, graficos e linhas do tempo inte-
rativas, respeitando os principios da publicidade e da transparéncia ativa.

A plataforma devera dispor de um modulo de consulta publica, no qual qualquer cidaddo possa acompanhar:

. Regras do programa e do sorteio atual,
. Quantidade de cupons validos por més;
. Data prevista para realizagédo do sorteio;
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. Lista dos ganhadores com CPF parcial (ex: 123.***.***-78);
. Histérico dos sorteios anteriores e resultados arquivados.

Essa interface devera seguir os principios de acessibilidade (WCAG 2.1), responsividade para dispositivos moéveis e
respeitar integralmente os limites de exposigdo de dados pessoais previstos na LGPD, assegurando que a transparéncia
publica nao infrinja a privacidade dos participantes.

A area privada, acessada mediante login individual através de integragdo com GOV.BR, devera apresentar ao cidadao
informagdes personalizadas e restritas ao seu perfil, tais como: notas fiscais emitidas em seu CPF/CNPJ, pontuagao
acumulada, cupons de sorteio gerados, histérico de participagéo, resultados individuais em sorteios, e alertas sobre
prazos de validade de pontos. Essa area devera ser protegida por autenticagdo segura, e com registros de acesso con-
forme exigido pela LGPD.

A plataforma devera disponibilizar um painel de acesso individualizado ao cidadao, por meio de autenticagao plata-
forma GOV.BR, permitindo que o usuario visualize:

Lista de NFS-e emitidas em seu nome;

Dados principais da nota (numero, data, prestador, valor e servigos prestados);
Possibilidade de download em PDF;

Indicador de cupons gerados.

O painel devera ser responsivo, acessivel e oferecer suporte a dispositivos méveis, de acordo com as diretrizes WCAG
2.1 e com foco na experiéncia do usuario (UX). As informacdes exibidas devem respeitar os principios da LGPD, sendo
vedado o compartilhamento com terceiros sem consentimento do titular dos dados.

Devera ser disponibilizada interface amigavel e responsiva para que o cidadao, autenticado via GOV.BR, possa consul-
tar:

Saldo de pontos atual;

Detalhamento dos langamentos;

Expiracao prevista de pontos;

Situagéo da vinculagdo com cupons de sorteio (quando aplicavel).

A interface devera operar em conformidade com os principios de transparéncia ativa do Governo Digital (Lei n°
14.129/2021) e respeitar integralmente os direitos do titular previstos na LGPD, incluindo o acesso, corre¢gao e anoni-
mizacgéo de seus dados, quando solicitado.

17.3. Cadastro e autenticagao segura do cidadao

O Portal devera ser intregado para login através do GOV.BR, com validagdo dos dados pessoais do usuario e autenti-
cacgdo segura. O processo de cadastro devera importar obrigatoriamente os seguintes campos:

Nome completo;

CPF valido (com verificagdo de estrutura e duplicidade);

Data de nascimento;

Endereco de e-mail valido;

Criagéo de senha segura (com critérios minimos de complexidade);
Telefone para contato (opcional).

O login no Portal do Cidadao devera ser realizado exclusivamente por meio da plataforma GOV.BR, garantindo acesso
individualizado e rastreavel conforme os padrées federais de interoperabilidade. A autenticagdo sera inteiramente ge-
renciada pelo GOV.BR, que sera responsavel pela verificagdo de identidade, validagdo dos dados fornecidos e aplicagao
dos mecanismos de segundo fator de seguranga (2FA), conforme o protocolo OAuth 2.0.

Todos os dados de cadastro deverdo ser armazenados com criptografia em repouso (minimo AES-256), e toda tran-
sacdo entre cliente e servidor devera ocorrer via protocolo seguro TLS 1.3. O sistema devera manter logs de acesso,
operacodes e tentativas de login, conforme determina a LGPD, com base legal fundamentada e finalidades especificas
descritas em politica publica de privacidade.

17.4. FUNCIONALIDADES DO PAINEL DO USUARIO (DASHBOARD)

Ap6s login, o contribuinte devera ter acesso a um painel personalizado com as seguintes funcionalidades:
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Consulta as NFS-e emitidas em seu CPF, com detalhamento da nota (data, prestador, valor, nimero);
Extrato de pontos acumulados, com histérico de geragéo por nota fiscal e uso em sorteios;

Consulta a cupons de sorteio, com status (valido, sorteado, expirado) e vinculo com cada més;
Resultados dos sorteios mensais, com verificagdo de ganhadores e acesso as atas publicas;
Indicagéo da validade dos pontos e cupons, com alertas de vencimento iminente;

Exportagdo dos dados em PDF ou CSV para fins de controle pessoal.

17.5. CONSULTA AOS SORTEIOS E RESULTADOS
O Portal devera disponibilizar area publica e privada para consulta aos sorteios realizados, contendo:

Histérico dos sorteios anteriores com data, quantidade de participantes, cupons validos e premiagéao;
Publicagdo dos ganhadores com anonimizagdo do CPF (formato: 123.***.456-78);

Link para download da ata do sorteio e do laudo técnico da auditoria externa;

Visualizagéo simplificada por meio de graficos ou linhas do tempo interativas;

Indicadores de transparéncia publica, como estatisticas de participagao por més.

A exibicdo de dados devera seguir critérios de usabilidade (UX), acessibilidade (WCAG 2.1 nivel AA ou superior) e
respeitar a exposi¢do minima de dados pessoais, conforme determina a LGPD.

Todos os tratamentos de dados pessoais deverao ser descritos de forma clara e acessivel na Politica de Privacidade e
nos Termos de Uso do Portal, documentos que deverao ser redigidos pela contratada com supervisdo da Administra-
¢ao e disponibilizados de forma permanente ao cidadao.

18. PLATAFORMA WEB ADMINISTRATIVA

O contratado devera desenvolver, implantar e manter uma Plataforma Web Administrativa, acessivel exclusivamente
por usuarios autorizados da administragdo publica municipal, voltada a gestao, fiscalizagao, analise e parametrizacao
das atividades relacionadas ao programa de incentivo a emissao de NFS-e com CPF/CNPJ, geracdo de cupons e re-
alizacao de sorteios.

Esse ambiente sera o principal instrumento da Administracao para gerenciar cidadaos participantes, configurar regras de
premiacéo, emitir relatérios, monitorar resultados e garantir a rastreabilidade e integridade de todas as ag¢des operaci-
onais, em conformidade com os principios da legalidade, publicidade, eficiéncia, seguranga e transparéncia.

18.1. ACESSO RESTRITO E CONTROLE DE PERFIS DE USUARIO

A plataforma devera possuir mecanismo robusto de controle de acesso, contemplando:

. Autenticagao segura (login/senha com politica de complexidade e autenticagdo em dois fatores - 2FA);

. Controle de permissodes por perfil, com ao menos trés niveis: administrador geral, gestor setorial e visuali-
zador;

. Cadastro e gestao de usuarios com vinculagao a érgéo/secretaria municipal;

. Registro e controle de sessao, com bloqueio apds inatividade e tentativa de acesso indevido;

. Log de acessos com IP, data, hora e tipo de operagéo realizada.

18.2. PAINEL DE CONTROLE COM RELATORIOS E INDICADORES

O contratado devera entregar um dashboard moderno e interativo que permita a Administragao:

. Visualizar indicadores em tempo real, como nimero de notas emitidas com CPF, total de pontos gerados,
cupons validos, sorteios realizados, ganhadores por periodo, entre outros;

o Filtrar dados por data, tipo de servico, valor da NFS-e, faixa de CPF, etc.;

o Acessar relatorios estatisticos personalizados com exportagdo em PDF, XLSX ou CSV;

. Devera ser construido ou utilizado o Google Maps com mapa interativo dos rankings de empresas que mais

emitiram notas(quantidade de notas) e empresas que mais faturaram(maior valor em reais), neste quesito devera ser
possivel filtrar por periodos, sendo estes 30 dias, 180 dias e 12 meses.

Gréficos e relatérios deverdo utilizar bibliotecas modernas (ex: Chart.js, ApexCharts, D3.js) e devem ser acessiveis e
compativeis com ferramentas assistivas, conforme diretrizes WCAG 2.1.

18.3. CONFIGURAGAO E PARAMETRIZAGAO DO PROGRAMA
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O ambiente administrativo devera permitir a gestdo municipal configurar de forma flexivel as regras do programa, inclu-
indo:

Percentual ou valor fixo para conversao de valor da nota em pontos;

Definicao de faixas de pontuagao para emissao de cupons;

Estabelecimento de datas dos sorteios mensais, tipos de premiagéo e critérios de elegibilidade;
Parametros de validade de pontos e cupons;

Gerenciamento do conteudo publico (noticias, ganhadores, editais, laudos técnicos, politicas de uso);
Cadastro e habilitagao de auditorias externas com acesso restrito as fungdes técnicas de sorteio.

Essas configuragbes devem ser salvas com verséo de historico e auditaveis, possibilitando que a Administragédo recupere
o estado anterior de qualquer regra.

18.4. EXPORTAGAO DE DADOS E INTEGRAGAO COM SISTEMAS EXTERNOS

O sistema devera dispor de recursos para:

. Exportar dados completos ou filtrados em formatos abertos (.csv, .json, .xlIsx);

. Gerar relatérios automaticos para fins de controle interno e prestagao de contas (mensais, trimestrais,
anuais);

. Permitir integracdo com sistemas de Business Intelligence (ex: Power Bl, Tableau, Google Data Studio);

. Garantir interoperabilidade com plataformas publicas conforme os padrdes da Arquitetura de Interoperabi-

lidade do Governo Eletrénico e-PING, facilitando o envio de dados para portais de transparéncia, tribunais de contas
ou controladorias.

18.5. REGISTRO DE AUDITORIA (LOGS) COMPLETO

Todo e qualquer acesso ou modificagdo de dados devera ser registrado no sistema, garantindo rastreabilidade total. Os
logs devem conter:

Identificagcdo do usuario (ID, nome, 6rgao, cargo);

Data, hora e IP do acesso;

Tipo de operagéo realizada (ex: consulta, edigdo, exclusido, exportagéo);

Descricao do dado impactado e valor antes/depois da modificagdo (quando aplicavel);

Disponibilizagdo desses registros para fins de auditoria interna, controle externo e responsabilizagao, con-
forme estabelece a Lei de Acesso a Informacgao (Lei n® 12.527/2011) e os principios da administragéo publica.

Os registros devem ser mantidos por prazo minimo de 5 anos, com copias em backup seguro e criptografado.
19. ARMAZENAMENTO, SEGURANCA E CONFORMIDADE LEGAL

A contratada devera garantir uma infraestrutura de tecnologia da informagéo robusta, escalavel e segura, que assegure
a integridade, sigilo, disponibilidade, rastreabilidade e conformidade legal dos dados tratados pelo sistema de
gerenciamento de NFS-e e incentivo a cidadania fiscal.

Todos os procedimentos de seguranga deveréo estar alinhados as boas praticas internacionais, como as definidas pelas
normas ISO/IEC 27001 e 27701, bem como as exigéncias da LGPD, do Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965/2014) e
da Lei do Governo Digital (Lei n° 14.129/2021).

Toda a vinculagdo de CPF e CNPJ devera observar os seguintes aspectos legais e técnicos:

Consentimento do usuario para visualizagdo ou uso dos dados pessoais;

. Implementagéo de criptografia dos dados sensiveis em repouso (AES-256) e em transito (TLS 1.2+);

. Registro completo de logs de acesso e movimentagao de dados (auditoria digital);

. Armazenamento seguro dos dados em servidores com backup diario e politica de retencido minima de 12
meses;

Tratamento dos dados em conformidade com os principios da LGPD: finalidade, adequagéao, necessidade, livre acesso,
seguranca e prestagao de contas.

A geracao e aplicagdo de pontuagéo/créditos devera atender rigorosamente aos critérios de seguranca da informacgao
(conforme ISO/IEC 27001) e aos principios da LGPD, garantindo:
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Criptografia de dados sensiveis (TLS em transito, AES-256 em repouso);

Registro de logs de acesso e movimentacdes de pontos e créditos;

Identificagdo Unica do usuario e autenticagdo segura para movimentagoes;

Exportacéo auditavel dos dados para 6rgéos de controle interno e externo;

Consentimento e transparéncia sobre a finalidade da coleta de CPF.

Além disso, todas as funcionalidades deverao estar alinhadas a legislagao fiscal vigente do Municipio e ser compativeis
com os principios da administragédo publica: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (art. 37 da
Constituicao Federal).

O contratado devera garantir que todo o processo desde a geracéo dos cupons até a conclusdo dos sorteios ocorra com
alta seguranca e rastreabilidade, cumprindo os seguintes requisitos:

Criptografia em todas as etapas (TLS em transito, AES-256 em repouso);

Registro de logs completos de geragao, uso e sorteio de cupons;

Sistema de backup automatico e redundancia dos dados;

Controle de acessos com autenticagao por perfil de usuario;

Preservagao dos dados por no minimo 5 anos, em conformidade com exigéncias legais e de controle externo.

Todas as funcionalidades devem operar dentro dos principios da legalidade, moralidade, eficiéncia, publicidade e
impessoalidade, previstos no art. 37 da Constituigido Federal, bem como de acordo com a Lei de Acesso a Informagao
(Lei n° 12.527/2011) e a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

O contratado devera garantir que todo o médulo de sorteios opere com alta rastreabilidade e seguran¢a da informa-
¢ao, atendendo aos seguintes requisitos técnicos:

Registro de todos os acessos e alteragbées nos dados do sorteio com logs criptografados;
Politicas de backup automatico com versionamento de sorteios e resultados;

Controle de acesso com autenticagdo de multiplos fatores para usuarios administrativos;
Criptografia em repouso e em transito (TLS 1.3, AES-256 ou superior);

Mecanismo de recuperagdo de contingéncia em caso de falha sistémica.

Todas as informacdes deverdo ser armazenadas em conformidade com a LGPD, permitindo ao titular do dado acessar,
corrigir e, quando aplicavel, requerer a anonimizagéo de seus dados.

O Portal do Cidadao devera estar protegido contra ameagcas cibernéticas e falhas operacionais, devendo obrigatoriamen-
te atender aos seguintes critérios técnicos e legais:

. Protegdo contra ataques de forga bruta, inje¢cdo de SQL, XSS, CSRF e outras vulnerabilidades comuns listadas
no OWASP Top 10;

. Implementagao de autenticagdo e autorizagdo com controle granular por perfil de acesso;

. Registro completo de logs de acesso e operagdo, com identificagdo de dispositivo, IP, geolocalizagdo e agbes
realizadas;

. Backup automatico e replicagdo de dados, com politicas de recuperagéo de desastre (Disaster Recovery Plan
DRP);

. Armazenamento de dados exclusivamente em servidores localizados no territério nacional, ou em confor-

midade com o Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014).

O aplicativo devera ser desenvolvido com foco na seguranga da informag&o, com implementacéo obrigatoria das seguin-
tes medidas técnicas:

. Criptografia de dados sensiveis armazenados localmente (ex: SQLite criptografado);

. Comunicagao com os servidores exclusivamente por meio de protocolos HTTPS com TLS 1.3;

. Prevengdo contra ataques de engenharia reversa, interceptagao de dados e acesso nao autorizado (uso
de ofuscacgao de cddigo, verificacdo de integridade e protegéo contra rooting/jailbreaking);

) Registro de logs de acessos e tentativas de login, com rastreabilidade segura e visivel ao usuario;

. Politica de expiragédo de sessao ap0s inatividade superior a 15 minutos;

. Possibilidade de revogacao de sessdes em muiltiplos dispositivos, acessivel ao usuario pelo préprio app.

Todas as praticas de seguranca deverdo estar em conformidade com as diretrizes da ISO/IEC 27001 e as recomenda-
¢bes da Open Web Application Security Project (OWASP Mobile Security Top 10).
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19.1. HOSPEDAGEM EM TERRITORIO NACIONAL

. Toda a infraestrutura de hospedagem (incluindo servidores, backup e base de dados) devera estar localizada
em datacenters no territério brasileiro, conforme exigido pela LGPD, art. 33, I, b.
. O datacenter deve possuir certificagdo internacional (ex: ISO 27001, TIER lll ou superior), com redundancia

de energia, conexao e controle ambiental.
19.2. BACKUPS AUTOMATICOS E RETENGCAO DE DADOS

. A contratada devera implementar backup automatico diario, com retengdo minima de 90 dias e opgéo de
recuperacgao de versdes anteriores.

. Backups devem ser criptografados em repouso e em transito (AES-256, TLS 1.2 ou superior) e armazenados
em ambiente segregado, com protegao contra exclusao acidental ou maliciosa.

o Procedimentos de recuperagéo devem ser testados semestralmente, com relatério técnico de restauragao
enviado a Administragao.

19.3. CERTIFICADO DE SEGURANCA E ACESSO CONTROLADO

. A plataforma deve operar sob certificado SSL (HTTPS) valido, com renovagéo automatica, ndo serdo aceitos
certificados auto-assinados devendo o mesmo ser do tipo (EV).

. Todo acesso a dados sensiveis devera ser protegido por credenciais individuais, com logs de autenticacao,
autorizacdo e tentativa de acesso invalido.

o Os dados em transito entre cliente-servidor e entre micro servigos deverao estar criptografados (TLS 1.2+).

19.4. CONFORMIDADE LEGAL E AUDITORIA

. O sistema devera permitir registro completo e imutavel das operagdes realizadas, com logs auditaveis e
exportaveis pela administracdo, conforme determina a Lei de Acesso a Informacgéao (LAl).

. Deve prever a implementagéo de Politica de Privacidade e Termos de Uso, aceitos pelo cidaddo no momento
do cadastro, em linguagem clara e acessivel.

. O tratamento de dados devera observar os principios da LGPD, em especial o da minimizagao, finalidade,
consentimento e seguranga.

20. DO TREINAMENTO

A contratada devera realizar, obrigatoriamente, treinamento técnico, operacional e funcional completo para os ser-
vidores publicos indicados pela Administragdo Municipal, com o objetivo de assegurar o dominio pleno sobre o uso da
plataforma informatizada de incentivo a cidadania fiscal. O treinamento devera abranger todos os médulos do sistema,
incluindo o painel administrativo, o Portal do Cidadao (web e aplicativo mobile), os processos de pontuagéao, emis-
sdo de cupons, configuragao e execugao de sorteios, além dos recursos de relatério, auditoria e segurancga.

O treinamento devera ocorrer presencialmente nas instalagdes da Prefeitura Municipal de Jaru, ou de forma remo-
ta, por videoconferéncia com gravagao das sessodes, conforme definido pela contratante, e devera ser ministrado por
equipe técnica qualificada da contratada, com conhecimento aprofundado sobre o funcionamento da solugéo e suas
aplicagbes na gestéo publica. A carga horaria minima sera de 8 (oito) horas, podendo ser ajustada conforme o numero
de médulos, perfis de usuarios e complexidade da aplicagao.

A capacitagao obrigatoriamente devera incluir os seguintes conteudos:

. Operacéo completa da plataforma web administrativa, com criacdo e gerenciamento de usuarios, configu-
racdo de regras de negécio, controle de sorteios, cupons, pontuagées e geracao de relatoérios;

. Procedimentos para execugao técnica e legal dos sorteios, com geracéo de ata, integragdo com auditoria
externa e publicagao de resultados;

. Exportagéo de dados para fins de fiscalizagéo, controle interno, auditoria e prestagao de contas, conforme exi-
géncias legais;

o Praticas de seguranga da informacao, controle de acesso, logs e auditoria, com foco na conformidade com a
LGPD e a LA

Além disso, a contratada devera realizar médulo especifico de capacitagido voltado ao atendimento ao cidadao, com
énfase no funcionamento do Portal do Cidadao (versdo web e aplicativo mobile). Esse treinamento devera capacitar
os servidores a:
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. Esclarecer duvidas dos contribuintes quanto ao cadastro, autenticagéo, recuperagéo de senha e uso do por-
tal/app;

. Ajudar os cidadaos a acessar e compreender suas NFS-e vinculadas, pontuagéo, cupons emitidos e participa-
¢ao em sorteios;

. Orientar quanto ao uso das funcionalidades disponiveis no aplicativo (push notifications, histérico de premia-
¢des, visualizacdo de regras);

. Fornecer suporte basico sobre os direitos do cidadao relacionados a protecao de dados, acesso a informagéao e

uso da plataforma.

Como parte obrigatéria do treinamento, deverao ser entregues os seguintes materiais, devidamente revisados, com iden-
tidade visual da Prefeitura Municipal de Jaru:

. Manual do Administrador (PDF): orientacdes técnicas e operacionais para uso da plataforma administrativa;
. Manual do Atendente (PDF): material de apoio para os servidores que prestarao suporte ao cidaddo, com
perguntas frequentes, fluxos operacionais e orientagdes praticas;

. Manual do Usuario Cidadao (PDF e versido adaptada para publicagdo online): com passo a passo visual e
linguagem acessivel;

. Manual de Sorteios: com o procedimento técnico e juridico detalhado da execugédo dos sorteios;

. Documentacao Técnica da API: com os métodos, autenticagdes e parametros técnicos da integragdo, voltada
a equipe de TI.

Todo o contetdo devera permanecer a disposicdo da Administragdo ao longo de toda a vigéncia do contrato, sendo
obrigagéo da contratada atualiza-los sempre que houver evolugéo da plataforma, alteragéo legal relevante ou solicitagdo
fundamentada da contratante.

21. DO APLICATIVO

A contratada devera desenvolver, implantar e manter um aplicativo mével compativel com os sistemas operacionais
Android e iOS, devidamente distribuido nas lojas oficiais (Google Play e Apple App Store), com funcionalidades equi-
valentes ao Portal do Cidadao e integradas a plataforma central do sistema de incentivo a cidadania fiscal.

O aplicativo devera seguir as melhores praticas de desenvolvimento mobile, garantindo segurancga, usabilidade, per-
formance, interoperabilidade e conformidade legal, com foco na experiéncia do usuario final e nos principios da Lei
Geral de Protecido de Dados Pessoais (LGPD Lei n° 13.709/2018).

21.1. CADASTRO DE USUARIO COM VINCULAGAO AO GOV.BR

O aplicativo devera possibilitar o cadastro individualizado de cada cidadao, vinculando o acesso através de login
GOV.BR, de onde sera importado os seguintes campos obrigatérios, com valida¢cdes em tempo real:

Nome completo;
CPF

Data de nascimento;
E-mail valido
Telefone de contato

O acesso ao aplicativo devera ser feito obrigatoriamente mediante login com CPF e senha pessoal da plataforma
GOV.BR.

22. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

A contratada devera submeter a solugdo completa a um teste formal de aceitagao técnica e funcional, a ser realizado pela
equipe técnica e/ou comissdo designada pela Administragdo Municipal, antes da homologacéo definitiva do sistema e
sua liberagéo para uso em ambiente de produgéo.

O teste de aceitagdo consiste na verificagdo dos requisitos minimos de funcionalidade, seguranga, desempenho, usa-
bilidade e conformidade legal, conforme especificado e nas legislagdes aplicaveis. Somente apods a validagéo integral
desses critérios, a implantagao sera considerada concluida e o sistema formalmente aceito.
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22.1. TABELA CRITERIOS MIiNIMOS DE ACEITAGAO DA SOLUGAO
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A avaliagao sera realizada com base nos seguintes critérios minimos obrigatoérios, cuja verificagao sera registrada em

SUPEL

Critério Avaliado

Descrig¢ao do Requisito

Forma de Verifica-
cao

Status Esperado

1. Integragdo com
NFS-e

Integracéo ativa e funcional com o
sistema oficial de NFS-e do Mu-
nicipio

Teste de emissao e

leitura de NFS-e reais

com CPF/CNPJ

FUNCIONANDO

2. Vinculagao de
CPF/CNPJ

Registro automatico de pontuacao
para tomador e prestador com
CPF/CNPJ

Simulagdo com notas
reais e consulta no
sistema

FUNCIONANDO

3. Geragao de Pon-
tuagcao

Atribuigéo correta de pontos con-
forme regra de valor definida (ex: 1
ponto a cada R$ 100,00)

Emissao de notas
com valores variados

e validagao do calculo

CORRETO

4. Geragao de Cu-
pons

Conversao automatica de pontos
em cupons individuais e intrans-
feriveis

Verificagdo de cupons

emitidos por
CPF/CNPJ

FUNCIONANDO

5. Configuracao de
Sorteios

Criagéo e edicdo de sorteios com
regras e faixas parametrizadas

Teste de criagdo de
sorteios com valores
diferentes

FLEXIVEL E FUN-
CIONAL

6. Execugéo de
Sorteio Eletrénico

Sorteio automatico com geragao de
ata e laudo técnico

Simulag&o com base
de cupons reais

CONCLUIDO COM
REGISTROS

7. Portal do Cida-
dao Web

Acesso publico com autenticagéo,
consulta de NFS-¢, pontos e cu-
pons

Teste com usuarios
ficticios e reais

OPERACIONAL

8. Aplicativo Mobile

Disponibilidade e funcionamento do
app em Android e iOS

Instalagéo e uso real
em dispositivos

DISPONIVEL E FUN-
CIONAL

9. Painel Adminis-
trativo

Acesso com perfis distintos, gera-
¢ao de relatorios e logs

Teste de todos os
perfis (admin, gestor,
auditor)

COMPLETO E FUN-
CIONAL

10. Seguranga da
Informagéao

Autenticagao, criptografia, backups,
logs e LGPD

Auditoria de seguran-

¢a e validagao técnica

CONFORME LGPD

11. Documentagéao
Técnica

Entrega de manuais, APIs e orien-
tacdes operacionais

Conferéncia dos ar-
quivos e clareza do
conteudo

ENTREGUE E ADE-
QUADO

12. Treinamento
dos Servidores

Realizagao de capacitagao presen-
cial/remota com entrega de mate-
rial

Lista de presenca e
material entregue

CONCLUIDO COM
PROVA DOCUMEN-
TAL

SUPERINTENDENCIA DE LICITAGOES

22.2. CONDIGOES PARA ACEITE

A aceitagdo do sistema somente sera formalizada se 100% dos critérios minimos da tabela acima forem atendidos, sem
falhas impeditivas ou limitagdes que comprometam o uso da plataforma em ambiente real. Caso haja alguma nao con-
formidade, a contratada tera o prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos para realizar os ajustes, com nova rodada de
verificagao.

A entrega sera considerada concluida apenas apés assinatura conjunta do Termo de Aceitagdo Técnica, devidamente
acompanhado do relatdrio de testes e checklist de conformidade, garantindo a Administracdo seguranca juridica, fun-
cional e operacional sobre a solugédo implantada.
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O Aceite Definitivo caracteriza o encerramento da Fase | Implantacéo, atestando o cumprimento integral do objeto de
resultado certo e determinado, e constitui condigéo indispensavel para o inicio da Fase Il Prestagdo Continua de Servicos,
bem como para a autorizagdo de faturamento dos servigos continuos.

22.3. DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos subs-
titutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugéo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigbes es-
tabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.

O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a exe-
cucgdo do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.
(Lein® 14.133, de 2021, art. 117, §1°).

Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a correcdo da
execugao do contrato, determinando prazo para a corregao.

O contratado devera manter preposto aceito pela Administragdo no local do servigco para representa-lo na execugéo do
contrato.

A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que devi-
damente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

23. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

23.1. RECEBIMENTO DO OBJETO

Os itens seréo recebidos provisoriamente, no prazo de até 15 dias no ato da entrega, juntamente com a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente, pelo(a) responsavel pelo Aimoxarifado, para efeito de posterior verificagao de sua
conformidade com as especificagbes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

Os itens poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em desacordo
com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 10 (dez)
dias, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

O recebimento definitivo ocorrera a partir do recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela
Administracéo, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitacdo mediante termo de-
talhado, que devera ser de até 10 (dez) dias apds o atesto do recebimento provisoério.

O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo,
quando houver necessidade de diligéncias para a aferigdo do atendimento das exigéncias contratuais.

O faturamento referente aos servigos continuos somente sera autorizado apds a formalizacdo do Aceite Definitivo da
Implantagéo, sendo vedada qualquer cobranga anterior a esse marco.

No caso de controvérsia sobre a execugéo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser observado
o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a
parcela incontroversa da execugéo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

O prazo para a solugéo, pelo contratado, de inconsisténcias na execugdo do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou
de instrumento de cobrancga equivalente, verificadas pela Administragdo durante a andlise prévia a liquidacao de despesa,
nao sera computado para os fins do recebimento definitivo.

O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo nem
a responsabilidade ético - profissional pela perfeita execugéo do contrato.
23.2. LIQUIDAGAO

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins de liqui-
dagao, na forma desta segéo.

Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente
apresentado expressa o0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

, - . Rua Raimundo Catanhede,
% ACOMPANHE NOSSAS LICITAGOES supel@jaru.ro.gov.br (69)99349-4710 o 1080 - Setor 02 | JARU/RO


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art117
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art117%C2%A71

EDITAL DE '
JARU LICITACAO ‘ SUPEI'

a) o prazo de validade;

b) a data da emisséo;

c) os dados do contrato ou nota de empenho e do 6rgédo contratante;
d) o periodo respectivo de execugao do contrato ou entrega do objeto;
e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que impecga a
liquidagédo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se
0 prazo apos a comprovacgao da regularizagao da situagdo, sem énus ao contratante;

A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagédo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sis-
tema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de
2021.

A Administracéo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengéo das condigbes de habilitagao exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no ambito do érgéo ou entidade, que im-
plique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagéo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.
O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a exis-
téncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o re-
cebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

Havendo a efetiva execucéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo
do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

23.3. PRAZO E FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado, a vista da fatura/nota fiscal por ela apresentada, devidamente certificada, sendo efetuada a retengéo na fonte
dos tributos e contribuicbes elencadas nas disposi¢cdes determinadas pelos 6rgéos fiscais e fazendarios, em conformi-
dade com as legislacdes e instru¢cdes normativas vigentes, observada ainda a ordem cronoldgica de sua exigibilidade.

O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias consecutivos, contados a partir do recebimento definitivo do
objeto da Ordem de Fornecimento.

A fatura/nota fiscal devera descrever de forma circunstanciada a descrigdo dos produtos/materiais e valores conforme o
empenho.

A fatura/nota fiscal de servigo e de aquisi¢cdo de pegas/acessorios devera ser expedida separadamente uma da outra.
Deve acompanhar a fatura toda a documentagéo necessaria a comprovacgéo de que a CONTRATADA se mantém regular
em todas as condig¢des previstas para habilitagdo no certame.

O pagamento somente serd efetuado se houver o aceite/certificagdo da Comissédo de Recebimento na fatura/nota fiscal.
Se a fatura/nota fiscal ndo for apresentada ou for apresentada em desacordo ao contratado, com irregularidades, o prazo
para o pagamento sera interrompido até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras necessarias a sua
regularizagéo formal, ndo implicando qualquer 6nus para a Prefeitura.

Saneadas a irregularidades, o prazo de pagamento sera contado do inicio a partir da data de protocolo da comunicagao
escrita da regularizagdo das falhas e omissdes pela CONTRATADA. Tudo em conformidade com que dispde sobre a
Ordem Cronolégica de Pagamentos, no ambito do Departamento Financeiro da Prefeitura Municipal de Jaru/RO.
Considerar-se-a como sendo a data do pagamento a data de emissdo da ordem bancaria.

A nota fiscal ou nota fiscal-fatura devera ser entregue na sede do CONTRATANTE, aos cuidados do fiscal do contrato.

24. DO CONTRATO, PRAZO E VIGENCIA

O contrato tera vigéncia de até 60 (sessenta) meses, contados da data de sua assinatura.

A execugdo do objeto observara os prazos estabelecidos no ltem 7 deste Projeto Basico, integrando a implantagao e a
prestagao continua de servigos o periodo de vigéncia contratual.

Nos termos do art. 107 da Lei n® 14.133/2021, por se tratar de servigo continuo, o contrato podera ser prorrogado su-
cessivamente, desde que demonstrada a vantajosidade para a Administragdo e mantidas as condigbes contratuais, até
o limite maximo de 10 (dez) anos.
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24.1 Da assinatura do contrato:

24.1.1. A convocagéo da empresa adjudicada para a assinatura do instrumento contratual correspondente devera ser
atendida no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, sob pena de decair o direito a contratagdo. O prazo podera ser
prorrogado uma Unica vez, quando solicitado pela empresa durante o seu transcurso, desde que haja motivo justificado
e aceito pela Administracéo.

24.1.2. As licitantes que dependam de andlise do proprio corpo juridico para assinatura do contrato deverao realiza-la
dentro do prazo estabelecido para assinatura.

24.1.3. Nao sera admitida analise juridica posterior a adjudicagao que implique modificacdo da minuta previamente apro-
vada.

24.1.4. Nao serao admitidos recursos, protestos, representagdes, ressalvas ou qualquer forma de discordancia quanto a
clausulas que guardem conformidade integral com a minuta contratual integrante do edital.

24.1.5. A recusa injustificada da adjudicataria em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente dentro
do prazo estabelecido pela Administracéo sujeitard a empresa as penalidades previstas em lei, nos termos do art. 90, §5°,
da Lei n® 14.133/2021.

25. DEVERES DA CONTRATANTE

Comunicar a Contratada toda e quaisquer ocorréncias relacionadas aos objetos entregues;
Efetuar o pagamento da Contratada conforme a forma de pagamento estipulada na licitagdo e no Contrato;

Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo do fornecimento, sob os aspectos qualitativo e quantitativo, anotando em
registro proprio as falhas e solicitando as medidas corretivas;

Rejeitar, no todo ou em parte, o objeto entregue pela Contratada fora das especificagdes do contrato;

Observar para que durante a vigéncia do Contrato sejam cumpridas as obrigagdes assumidas pela Contratada, bem como
sejam mantidas todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagéo;

Aplicar as san¢des administrativas, quando se fizerem necessarias;

A fiscalizagado por parte do Contratante, ndo exonera nem diminui a completa responsabilidade da CONTRATADA por
inobservancia ou omissao a qualquer das clausulas contratuais estabelecidas no presente ajuste.

Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecbes
realizadas;

Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
26. DEVERES DA CONTRATADA

A contratada devera desenvolver, implantar e manter solugéo informatizada composta por plataforma web administrativa,
portal do cidadao e aplicativos moéveis (Android e iOS), devidamente integrados, com infraestrutura tecnoldgica robusta,
escalavel e segura, voltada ao gerenciamento e incentivo a emissdo de Notas Fiscais de Servigos Eletronicas (NFS-e)
com identificagdo do CPF ou CNPJ do tomador e do prestador de servigos, observando os principios constitucionais da
legalidade, eficiéncia, publicidade e inovacao, conforme previsto no art. 37 da Constituicao Federal e na Lei n® 14.129/2021
(Lei do Governo Digital).

A contratada sera responsavel por garantir a integragdo plena, continua e segura com o sistema oficial de emisséo de
NFS-e do Municipio, utilizando autenticagdo segura, permitindo a captura automatica de dados de notas com CPF/CNPJ
e a respectiva vinculagdo a base de dados da plataforma, tanto para fins de pontuagdo quanto de sorteio, com rastre-
abilidade integral de cada operacgéo.

Cabera a contratada implementar regra de negécio que atribua pontuacdo proporcional ao valor total de NFS-e vincu-
ladas a cada CPF/CNPJ, tanto do prestador quanto do tomador. O sistema devera registrar pontuagéo, histérico e emis-
séo de cupons de forma individualizada, com painel de consulta ao cidad&o e relatérios administrativos.
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A plataforma devera possibilitar a configuragédo de sorteios mensais distintos para prestadores e tomadores de servicos,
com segmentacdo por faixas de valores emitidos no més, conforme parametrizacdo determinada pela Administracéo
Municipal.

Deverao ser previstas faixas distintas com premiagdes escalonadas, e a plataforma devera permitir, via painel adminis-
trativo, a criagdo, edigdo, ativagdo e desativagdo de sorteios ordinarios ou extraordinarios, com prémios, critérios e pu-
blicos-alvo definidos conforme a conveniéncia administrativa.

Compete a contratada garantir a emissdo automatica de cupons digitais com numeragdo Unica, intransferiveis e vincu-
lados ao CPF/CNPJ beneficiario, gerados a partir da pontuacéo calculada.

A base de cupons devera ser integra, auditavel e exportavel, permitindo sua utilizagdo nos sorteios digitais mensais, com
controle de validade, status, rastreabilidade e protecdo contra duplicidade, manipulagdo ou excluséo indevida.

A contratada devera implementar sistema de sorteio eletrénico por meio de algoritmo randémico certificado, preferen-
cialmente com validagéo criptografica, que permita a realizagdo dos sorteios de forma rastreavel, imparcial, auditavel e
transparente.

Os sorteios deverao ser acompanhados por empresa de auditoria externa independente, com emissao de laudo técnico
conclusivo e ata digital do sorteio, assinados eletronicamente e disponibilizados a Administracdo e a populagao via Portal
do Cidadéo.

E responsabilidade da contratada desenvolver o Portal do Cidadao, de acesso publico e gratuito, compativel com dis-
positivos moveis, com interface intuitiva, acessivel e segura, permitindo ao usuario autenticado consultar suas NFS-e,
pontuagdo acumulada, cupons gerados, sorteios realizados, ganhadores divulgados com CPF anonimizado, atas de
sorteios e laudos de auditoria.

O portal devera operar conforme as diretrizes da Lei de Acesso a Informagéo (Lei n® 12.527/2011) e da Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD Lei n° 13.709/2018).

A contratada devera entregar plataforma administrativa de uso exclusivo da gestédo publica, com autenticagdo por cre-
denciais individuais e multiplos perfis de acesso hierarquizados, possibilitando o gerenciamento de usuarios, configuragédo
de regras de pontuacao e sorteios, geracéo e exportacéo de relatérios, administragdo de conteudo e visualizagéo de
indicadores de desempenho e participagdo do programa.

Todo acesso e operacao deverao ser registrados em logs de auditoria, imutaveis e exportaveis, com retengdo minima de
5 anos.

Sera obrigagdo da contratada garantir suporte técnico continuo, com atendimento remoto em horario comercial (08h as
18h, dias uteis) e presencial quando necessario, assegurando a resolugao de falhas criticas em até 4 horas Uteis e de-
mais corregdes em até 24 horas.

O suporte incluird manutengéo corretiva, preventiva e evolutiva, bem como atualizagbes legais e tecnolégicas obriga-
torias, incluindo aquelas relativas a LGPD, a legislagéo tributéria municipal e as boas praticas de seguranga da informa-
Gao.

A empresa devera garantir que todos os dados da plataforma sejam armazenados exclusivamente em servidores loca-
lizados no territério nacional, conforme a LGPD, em datacenters com certificagdo minima TIER 1ll e ISO 27001.

Os dados devem ser protegidos por criptografia em repouso (AES-256) e em transito (TLS 1.3), com backup automatico
diario, controle de acesso por credenciais individuais e replicagdo de ambiente para recuperagdo em caso de desastre
(Disaster Recovery Plan).

A contratada devera ministrar treinamento completo e inicial a equipe da Administragdo, com entrega de manuais ope-
racionais em formato digital (PDF) e, se solicitado, impresso, além de fornecer documentagéo técnica da API, instrugdes
para execugao dos sorteios e orientagdes sobre seguranga da informagao, gestdo de usuarios e auditoria.

O treinamento devera ser ministrado por equipe capacitada, com carga horaria minima de 8 (oito) horas.
A contratada devera garantir que a titularidade do cddigo-fonte da plataforma, bem como de todos os dados, relatérios,

registros de pontuagado e cupons, pertencera exclusivamente a Administragdo Municipal, devendo ser entregue em sua
totalidade ao final do contrato.
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A solugdo ndo podera conter qualquer forma de obsolescéncia programada, dependéncia tecnoldgica ou limitagao de uso
futura por parte da Administragao.

27. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

27.1 Comete infragdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infragdes previstas no art. 155 da Lei n°
14.133, de 2021 e conforme disposto na IN n° 001 - CGM/PGM/2024, quais sejam:

27.1.1. dar causa a inexecugao parcial do contrato;

27.1.2. dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos ser-
vigos publicos ou ao interesse coletivo;

27.1.3. dar causa a inexecugao total do contrato;

27.1.4. deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

27.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

27.1.6. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagéo exigida para a contratacdo, quando convocado dentro
do prazo de validade de sua proposta;

27.1.7. ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

25.1.8. apresentar declaragdo ou documentagéo falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo falsa durante a li-
citagcdo ou a execugao do contrato;

27.1.9. fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

27.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

27.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao.

27.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

27.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo
da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

27.2.1. Adverténcia pela falta do subitem 27.1.1 deste termo de referéncia, quando nao se justificar a imposigdo de pe-
nalidade mais grave;

27.3. Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver
aplicado a sangao, pelo prazo maximo de 3 (trés)anos, nos casos dos subitens 27.1.2 a 27.1.7 deste termo de referéncia,
quando nao se justificar a imposigédo de penalidade mais grave;

27.4. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar ou contratar no dmbito da
Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6
(seis) anos, nos casos dos subitens 27.1.8 a 27.1.12, bem como nos demais casos que justifiquem a imposigéo da pe-
nalidade mais grave;

27.5. A multa compensatoria sera aplicada conforme a Instrugdo Normativa Conjunta n°® 001- CGM/PGM - 2024, Secéo |l
- Multa, Artigo 10 e Artigo 11:

Art. 10. A sanc¢éo de multa possuira natureza compensatdria ou moratoria.

Art. 11. Considera-se multa compensatdria aquela aplicada nas hipéteses de descumprimento de obrigagdes contratuais
ou decorrentes de atos praticados no procedimento licitatorio, por qualquer das infragdes administrativas previstas no art.
155 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

§ 1° A pena base sera estabelecida em razdo do grau de importancia da obrigagdo desatendida, observados os seguin-
tes parametros:

1-10 % (dez por cento) do valor proporcional ao periodo de inadimpléncia, para aquele que der causa a inexecucgao parcial
do contrato, no caso em que ensejar penalidade maior que a prevista no art. 9° da Instrugao Normativa Conjunta;

Il - 10 % (dez por cento) do valor estimado da contratagdo, para aquele que:

a) deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

b) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado e aceito pelo setor com-
petente.

Il - 15 % (vinte por cento) do valor do contrato, para aquele que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragcdo, ao funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse coletivo;

b) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

c) apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaracéo falsa durante a licitagcdo
ou a execugéo do contrato.
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IV - 20 % (vinte por cento) do valor estimado da contratagdo, para aquele que ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a
documentacéo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

V - 25 % (vinte e cinco por cento) do valor do contrato, para aquele que:

a) der causa a inexecugéo total do contrato;

b) fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

c) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

d) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo; e

e) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n. 12.846, de 1° de agosto de 2013.

27.6. Multa moratdria de 0,5% (um quinto por cento) até 1% (um por cento) por dia sobre o valor da parcela em atraso do
Contrato, em caso de atraso na execugéo do servigo, a titulo de multa moratdria, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias.
Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, podera ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar,
nessa hipotese, inexecugao total ou parcial da obrigagdo assumida, conforme a analise do caso concreto, atraindo a
aplicagdo da multa prevista no tépico 25.5, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

27.7. A multa ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do
contrato nos termos do Art. 156, § 3° da Lei n° 14.133/2021.

27.8. Na aplicagéo das sangdes serao considerados:

27.8.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

27.8.2. as peculiaridades do caso concreto;

27.8.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes; 27.8.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;
27.8.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos érgaos de
controle.

27.9. Serao aplicadas as sangbes deste termo de referéncia, os critérios da dosimetria previstos no Capitulo IV da Ins-
trucdo Normativa Conjunta n°® 001 CGM/PGM-2024;

27.10. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido
pela Administragdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera
cobrada judicialmente.

27.11. A aplicagédo das sangdes previstas neste termo de referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagédo de
reparagéo integral do dano causado a Administragao Publica.

27.12. A aplicagédo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o
contraditério e a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 14.133, de
2021 e Instrugdo Normativa Conjunta n° 001 CGM/PGM-2024.

28. DOTAGAO ORGAMENTARIA

Item 1 (valor Gnico apés implantagao): R$ 120.000,00
Item 2 (valor mensal apds a aprovagao da implantagao): 5.000,00

Considerando os prazos para licitagdo, homologagéo e os prazos para execugao da implantagdo, serdo considerados 6
meses de execugao durante o corrente exercicio para o item 2.

02 Poder Executivo

02.04 Secretaria Municipal De Administragédo, Finangas E Orgamento
04.122.0007.2046.0000 - Assegurar a Manutengao Administrativa Da Unidade
3.3.90.39.00 - Outros Servigos De Terceiros - Pessoa Juridica

Ficha: 308

Valor: R$ 150.000,00 (cento e cinquenta mil reais)

29. DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO
29.1. DA REVISAO
A REVISAO podera ocorrer a qualquer tempo da vigéncia contratual, desde que a parte interessada comprove a ocor-

réncia de fato imprevisivel, superveniente a formalizagdo da proposta, que importe, diretamente, em majoragéo ou mi-
noragdo de seus encargos.
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Dentre os fatos ensejadores da revisdo, ndo se incluem aqueles eventos dotados de previsibilidade, cujo carater pos-
sibilite a parte interessada a sua afericdo ao tempo da formulagéo/aceitacdo da proposta, bem como aqueles decorrentes
exclusivamente da variacao inflacionaria, uma vez que inseridos, estes ultimos, na hipétese de reajustamento;

29.1.1. Os pedidos de revisdo dos contratos administrativos serdo analisados com base nos seguintes critérios espe-
cificos:

| - O contrato sera avaliado de forma global, sendo que a analise para revisao dos precos sera realizada apenas a partir
dos insumos que compdem os servigos contidos na planilha contratual;

Il - Pregos contratados serdo alterados, para mais ou para menos, conforme o caso, se houver, apds a data da apresen-
tacdo da proposta, criagdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou a superveniéncia de dis-
posigcbes legais, com comprovada repercussao sobre os pregos contratados;

29.1.2. As empresas contratadas que fizerem solicitagdo deverdo considerar a real variagdo nos pregos dos insumos
adquiridos, mantendo o desconto ofertado a época da licitagdo e sempre levando em consideragdo os parametros uti-
lizados para precificagdo da proposta inicial.

a) Caso o insumo pleiteado no reequilibrio ndo conste nas tabelas oficiais, os precos propostos podem ser baseados em
outros precos referenciais federais, estaduais, municipais ou de outras instituicbes publicas ou privadas consagradas, ou
ainda, em ampla pesquisa de pregos de mercado.

b) Para efeito de acordo, podera ser adotado como limite de prego o valor de referéncia, considerando, para tanto, o
disposto no caput e o disposto na alinea "a", decrescido do desconto da licitagdo, exceto nos casos em que reste de-
monstrado que o prego dos insumos ou dos servigos nao permite redugéo por regra imposta pelo mercado.

29.1.3. Para processar o pedido de reequilibrio econdmico-financeiro devem ser observados os seguintes procedimen-
tos:

| - Pedido de revisao firmado pelo representante legal da pessoa juridica contratada contendo a identificagdo completa do
fornecedor, numero do processo licitatério, nUmero da modalidade licitatéria, nUmero do contrato, justificado técnica e
juridicamente, informando a fundamentag@o normativa e contratual que o autoriza, devendo ser instruido com os seguin-
tes documentos:

a) relatério que demonstre a variagdo extraordinaria ocorrida apds a data da apresentacdo da proposta de precos con-
tratados no dmbito da licitagdo, e do nexo de causalidade entre esta e os impactos gerados na esfera da execugao do
contrato;

b) cépia das notas fiscais a fim de comprovar que o material ja foi adquirido com prego alcangado pela variagdo e com a
finalidade de execugao do contrato;

c) comprovante de medicéo realizada com prego a menor que a variagdo contida na alinea "a", demonstrando que o
respectivo servigco ou obra ja foi executado;

d) o pedido de revisdo deve explicitar minuciosamente o impacto econdmico-financeiro sofrido por cada insumo pleiteado,
com suas causas e consequéncias sobre o contrato, bem como esclarecendo que tal impacto é superior ao indice es-
pecifico ou setorial previsto no contrato, adicionado ao critério definido na alinea "a";

€) as empresas requerentes deverdo encaminhar suas planilhas em arquivo eletrénico editavel.

29.1.3.1. No caso de deferimento do pedido de reviséo, o contratado sé fara jus ao valor que exceder o percentual de
risco assumido na contratagao.

29.1.3.2. Reconhecendo direito a reviséo, decorrente do desequilibrio contratual, sera lavrado Termo de Aditivo, no qual
devera ser especificado o item em relagdo ao qual foi reconhecido o direito e o percentual de revisdo, bem como o valor
global atualizado do Contrato.

29.1.3.3. A revisao por eventual desequilibrio contratual sera concedida apenas uma vez por medigao.

29.1.3.4. A elevacdo dos precos de alguns produtos e/ou insumos, motivada por mercados suscetiveis as variagdes
climaticas, entressafra, alta de matéria prima, etc., (fatores sazonais) ndo constitui fato superveniente capaz de alterar o
equilibrio econdmico-financeiro do contrato, por tratarem de fatores previsiveis, portanto ja considerados na elaboragéo
do prego proposto.
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29.1.4. O pedido sera analisado pelo fiscal do contrato, que devera produzir relatério circunstanciado, demonstrando,
especialmente, a regularidade e adequacéo do pedido de reequilibrio, demonstrando, inclusive a compatibilidade dos
precos atuais dos insumos reclamados com os de mercado.

29.1.5. Devem ser utilizados como critérios de analise - a serem observados pelo fiscal - os pregos das Tabelas Refe-
renciais ou a Pesquisas de Pregos no mercado regional, sendo que, nesse caso, as propostas de pregos devem:

a) conter o CNPJ no papel timbrado do fornecedor;

b) conter itens com as mesmas especificagdes do Contrato objeto do procedimento de reequilibrio econémico-financeiro;
c) a variacao entre a média obtida para cada item a ser revisado com base nas propostas advindas da pesquisa de mer-
cado e os precos pesquisados considerados individualmente ndo podem apresentar desvio superior a 15%, para mais ou
para menos.

29.1.6. O relatério circunstanciado devera contemplar os valores praticados durante toda a execugao contratual, saldo
remanescente, medigdes e termos aditivos, se houver.

29.1.7. Na analise do pedido de revisdo devem ser consideradas todas as majoracdes para reequilibrio eventualmente ja
concedidas, mesmo que em processos de repactuacao ou reajuste.

29.1.8. Nao sera concedida a revisdo quando:
a) Ausente a elevagao de encargos alegada pela parte interessada;

b) O evento imputado como causa de desequilibrio houver ocorrido antes da formulagdo da proposta definitiva ou apés
a finalizagdo da vigéncia do Contrato;

c) Ausente o nexo de casualidade entre o evento ocorrido e a majoragao dos encargos atribuidos a parte interessada;

d) A parte interessada houver incorrido em culpa pela majoragao de seus préprios encargos, incluindo-se, nesse ambito,
a previsibilidade da ocorréncia do evento;

e) Houver alteragédo do regime juridico-tributario da CONTRATADA, ressalvada a hipétese de superveniente determi-
nagao legal.

29.1.9. A criagao, alteragéo ou extingdo de quaisquer tributos, quando ocorridas apés a data de apresentagéo da proposta
definitiva e desde que acarretem comprovada repercussao no equilibrio econémico-financeiro deste Contrato, implicaréo
a revisao de pregos para mais ou para menos, adotandose a aliquota prevista na lei respectiva.

29.2 DO REAJUSTE

S6 sera concedido o reajuste depois de transcorrido o intersticio minimo de 12 (doze) meses.

| - A periodicidade para efeito de reajuste de pregos sera contada a partirr da data-base vinculada a data do orcamento
estimado e com a possibilidade de ser estabelecido mais de um indice especifico ou setorial, em conformidade com a
realidade de mercado dos respectivos insumos;

Il - Em caso de novo reajustamento, a periodicidade sera contada a partir da data do ultimo reajuste concedido;

Ill - S&o nulos de pleno direito quaisquer expedientes que na apuragéo de indices de reajuste, produzam efeitos finan-
ceiros equivalentes aos de reajuste com periodicidade inferior a anual.

O reajuste ocorrera de acordo com a variagdo do indice Nacional de Pregcos ao Consumidor Amplo - IPCA/IBGE, a cada
12 (doze) meses, cuja data-base esta vinculada a data do orcamento estimado da contratagéo.

A formalizagao da solicitagdo de reajuste deve conter os seguintes documentos:

| - Pedido inicial firmado pelo representante legal da pessoa juridica contratada contendo a identificagdo completa do
fornecedor, niumero do processo licitatério, numero da modalidade licitatéria, nimero do contrato/ata de registro de pre-
Gos;

II - Planilha proposta aberta contemplando detalhadamente os valores solicitados;

Il - Certidbes atualizadas de regularidade do FGTS e perante a Seguridade Social e as Fazendas Publicas Federal,
Estadual e Municipal; e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
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Na analise do pedido de reajuste devem ser consideradas e mantidas todas as condigbes referentes as majoracbes e/ou
descontos ofertados em processos de reequilibrio, ja concedido.

Na ocasido da analise do pedido de reajuste, a Administragdo Publica deve reavaliar os custos previstos na planilha
contratada, de modo a contemplar as variagdes especificas do objeto tais como: amortizagéo, depreciagéo e exaustao.

| - A analise do reajuste deve ser feita considerando as hipéteses em que haja desagio em razdo da amortizagdo de
despesas nao renovaveis ou pela depreciagao do objeto do contrato, a exemplo de locagao de veiculos e equipamentos.

Il - Nas hipoteses de amortizagéo/depreciacado referenciadas no inciso anterior devem ser elaboradas planilhas compa-
rativas de precos contendo o valor do bem ja utilizado e o valor de um novo, a partir de pesquisa de mercado com vistas
a obter o preco justo a ser adimplido pelo municipio.

Na analise do reajuste de pregos, deve atentar-se especialmente para as seguintes situagdes no cumprimento do objeto
contratual:

| - Quando houver antecipagao do prazo para conclusdo do objeto contratual, prevalece o indice vigente na data em que
for concluido o objeto;

Il - Quando houver prorrogagéao do prazo para conclusao do objeto contratual, prevalece o indice vigente no més previsto
inicialmente para cumprimento do objeto;

IIl - Quando houver atraso no cumprimento do objeto por culpa da contratada:

a) Prevalece o indice vigente na data inicialmente prevista na hipétese de aumento do mesmo; e

b) Prevalece o indice vigente na data do efetivo cumprimento do objeto na hipétese de diminuigdo do mesmo;

IV - Quando houver atraso por culpa da contratante, aplica-se o indice vigente na data em que for realizado o objeto.

Na hipoétese de vir a ocorrer o decurso de prazo superior a um ano entre a data da apresentagéo da proposta vencedora
da licitagao e a assinatura do respectivo instrumento contratual, o procedimento de reajustamento aplicavel consiste em:

| - Firmar o contrato com os valores originais da proposta; e

Il - Celebrar o primeiro termo de apostilamento, antes do inicio da execugéo contratual, reajustando os pregos de acordo
com a variagao do indice previsto no edital.

Os reajustes que a CONTRATADA fizer jus deverdo ser expressamente requeridos antes do fim da vigéncia contratual
ou da prorrogagao do prazo de vigéncia contratual, sob pena de precluséo.

Sera exigida a garantia da contratagéo equivalente a 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato, com fundamento
nos arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

Cabera ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

| - caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema cen-
tralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores econémicos,
conforme definido pelo Ministério da Economia;

Il - seguro-garantia;

Il - fianga bancéria emitida por banco ou instituicao financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco
Central do Brasil.

IV - titulo de capitalizagdo custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total. (Incluido pela Lei n°® 14.770, de
202

A garantia devera ser prestada, no maximo, até a data de assinatura do contrato, oportunizando ainda o prazo de 1 més,
contado da data de homologacéo da licitagdo e anterior a assinatura do contrato, na forma do art. 96, § 3° da Lei
14.133/2021 em caso da escolha da modalidade de seguro-garantia.

Na garantia do Caugédo, fianga bancaria e titulo de capitalizagdo previsto no inciso I, Il e IV do Art. 96 da Lei
14.133/2021 tera um prazo de até 10 (dez) dias apos a assinatura do contrato.
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A garantia prestada pelo contratado sera liberada ou restituida apds a fiel execugdo do contrato ou apos a sua extingao
por culpa exclusiva da Administragao e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente.

30. EXIGENCIAS DE HABILITAGAO

Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagao Juridica

Para fins de comprovagao da habilitagéo juridica, o licitante devera apresentar os documentos abaixo, conforme a sua
natureza juridica:

| Pessoa fisica: documento de identificagcao oficial com foto (RG ou equivalente), valido em todo o territério nacional;

Il Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respec-
tiva sede;

Il Microempreendedor Individual (MEI): Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual CCMEI, cuja au-
tenticidade sera verificada no sitio oficial do Governo Federal;

IV Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal (SLU) ou empresa individual de responsabilidade limi-
tada (EIRELI): ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da res-
pectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

V Sociedade empresaria estrangeira: ato de autorizagdo para funcionamento no Brasil, publicado no Diario Oficial da
Unido, e registro na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimen-
to, conforme a Instrugdo Normativa DREI/ME n°® 77/2020;

VI Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acom-
panhada de documento comprobatério de seus administradores;

VII Filial, sucursal ou agéncia: inscricdo do ato constitutivo da respectiva unidade no registro competente, com aver-
bagao no registro da matriz;

VIIl Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a respectiva ata de aprovagao, devidamente regis-
trados, bem como comprovagao de registro na forma do art. 107 da Lei n°® 5.764/1971;

IX Agricultor familiar: Declaragao de Aptiddo ao Pronaf (DAP ou DAP-P) valida, ou documento equivalente emitido por
6rgédo competente, nos termos da legislagéo vigente;

X Produtor rural: inscrigdo no Cadastro Especifico do INSS (CEI) ou outro cadastro oficial equivalente que comprove
sua condigao.

XI Comprovacgao de atividade compativel: o licitante devera demonstrar que possui atividades pertinentes, compativeis
e coerentes com o objeto da contratagéo, por meio de:

a) Contrato social, estatuto ou ato constitutivo, devidamente registrado, onde conste o objeto social compativel com
a contratacgéao;

b) Cartado de inscricio no CNPJ, emitido pela Receita Federal, contendo a Classificagdo Nacional de Atividades Eco-
némicas (CNAE);

c) Certidao simplificada da Junta Comercial ou documento equivalente, quando aplicavel;
d) Outros documentos oficiais que comprovem o exercicio de atividade compativel, a critério da Administracéo.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;
Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao de certiddo expedida conjuntamente
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a
todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos
a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);
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Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagéo de certiddo ne-
gativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em
cujo exercicio contrata ou concorre;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual e Municipal relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentagédo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei.

Qualificagdo Econémico-Financeira

Certidao Negativa de Faléncia, Concordata, do Cartério Distribuidor da Comarca sede da proponente, devera estar vali-
da na data de CONVOCACAO. A certiddo devera conter expressamente o prazo de validade, ou quando ausente sera
considerada valida por um periodo de 90 (noventa) dias corridos, a contar da data da sua emisséao pelo 6rgao expedidor,
salvo disposigéo legal em contrario comprovada pelo proponente.

BALANCO PATRIMONIAL E DEMONSTRAGCOES CONTABEIS dos dois ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apre-
sentados na forma da lei, vedada sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por
indices oficiais quando encerrados ha mais de 03 (irés) meses da data de apresentagéo da proposta, que permitam aferir
a condigéao financeira da empresa licitante.

No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagdo de balango patrimonial e demons-
tragcdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade.

O licitante devera apresentar os seguintes indices contabeis, extraidos do Ultimo balango patrimonial ou do balango pa-
trimonial referente ao periodo de existéncia da sociedade, para a verificagdo da situagao financeira das empresas:

!ndice de Liquidez Corrente (LC) = avalia a capacidade da empresa de saldar suas obrigagdes a curto prazo.
Indice de Liquidez Geral (LG) = capacidade da empresa de liquidar suas dividas a curto e longo prazo.
Solvéncia Geral (SG) = expressa a capacidade da empresa de liquidar suas dividas no caso de faléncia.

LC= Liquidez Corrente igual ou superior a
LG= Liquidez Geral igual ou superior a
SG= Solvéncia Geral igual ou superior a

Balanco Patrimonial e Demonstragdes Contabeis deverao estar assinados por contabilista, devidamente registrado no
Conselho Regional de Contabilidade e pelo proprietario da empresa licitante.

Caso a empresa interessada apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo capital minimo OU patrimdnio
liqguido minimo de 10% do valor total estimado da parcela pertinente.

Em caso de participagdo da empresa FILIAL na Licitagdo que possua o balango patrimonial e demonstragdes contabeis,
bem como os indices consolidados com a MATRIZ: devera ser apresentada DECLARACAO de que os referidos docu-
mentos da empresa s&o conjuntos. No referido caso, os 10% (dez por cento) mencionados no topico 13.21, alinea e),
serdo considerados os da MATRIZ.

Qualificagdo Técnica

Para fins de comprovagao da qualificagdo técnico-operacional, o licitante devera apresentar certiddo(des) e/ou atesta-
do(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) que o licitante
executou ou estd executando satisfatoriamente, sem registro de inadimplemento, servicos compativeis com o objeto
desta licitagao.

Para os fins do art. 67, § 1°, da Lei n°® 14.133/2021, fica definida como parcela de maior relevancia do objeto o ltem 2:
Prestagdo continua de servigos de gestdo, auditoria externa, hospedagem (nuvem SaaS automatizada, seguranca,
backup), customizagdo, manutengéo e suporte técnico.

Considerar-se-ao servigos similares, para atendimento ao art. 67, Il, aqueles que demonstrem capacidade operacional na
execugdo de servigos de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior aos do Item 2, envolvendo, no
minimo, parte relevante do seguinte conjunto de atividades, em solugéo web e/ou mobile, preferencialmente em ambiente
SaaS/Cloud:
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a) Hospedagem/infraestrutura em nuvem (SaaS), com automacéo, disponibilidade/monitoramento, rotinas de atualizagdo
e gestdo do ambiente;

b) Seguranga da informacéao, incluindo, quando aplicavel, criptografia em transito e em repouso, controles de acesso e
medidas contra vulnerabilidades;

c¢) Backup e recuperagéo de dados (restore) e politica de continuidade;

d) Manutencgao corretiva e evolutiva, incluindo corregdes, melhorias e adequagdes;

e) Suporte técnico (atendimento ao usuario/gestao de incidentes), com rotinas de registro e acompanhamento;

f) Gestéo operacional do sistema e apoio a fiscalizagdo/controle, com logs, trilhas de auditoria, relatérios gerenciais e
evidéncias para auditoria externa, quando aplicavel;

g) Quando pertinente ao contexto do contratante, integragdo com bases corporativas (ex.: sistemas fiscais/tributérios,
atendimento ao cidadao, premiagéo/incentivo, transparéncia), desde que comprovada equivaléncia de complexidade.

Nos termos do art. 67, § 2°, da Lei n°® 14.133/2021, a exigéncia de quantitativo minimo fica limitada a até 50% da parcela
de maior relevancia. Considerando que o ltem 2 possui vigéncia prevista de 60 (sessenta) meses, exigir-se-a a compro-
vagao de execugdo de servigos similares por prazo minimo total de 30 (trinta) meses, em periodos sucessivos ou néo,
por se tratar de servigo continuo, nos termos do art. 67, § 5°, da Lei n°® 14.133/2021.

Conteudo minimo dos atestados. Os atestados deverio conter, de forma clara, no minimo:

l. identificagdo da contratante (razdo social, CNPJ/CPF, responsavel e contato, quando possivel);

Il. descrigdo do escopo funcional/técnico do servigo prestado (com indicagéo das atividades executadas conforme itens
do 21.3);

lll. periodo de execugéo (inicio e término, ou indicagédo de que esta em execugao);

IV. indicagdo do ambiente/tecnologias utilizadas (ex.: SaaS/Cloud, banco de dados, app/web, mecanismos de seguranga
e backup, quando aplicavel);

V. mengao de que o servigo foi entregue em operagdo e/ou mantido em funcionamento, com desempenho satisfatorio.

Sera admitida a apresentacdo de mais de um atestado, desde que, cumulativamente, comprovem o atendimento ao prazo
minimo de 30 (trinta) meses e demonstrem, em conjunto, a execugéo de servigos similares de complexidade equivalente
ou superior ao ltem 2.

Qualificagao profissional da equipe técnica

A empresa licitante devera comprovar que dispde de equipe técnica minima apta a execugao dos servigos, composta por:

Analista de sistemas / gerente de projetos: ensino superior completo na area de ti € 3 anos de experiéncia em gestao de
projetos de desenvolvimento web/mobile.

Desenvolvedor frontend mobile: experiéncia comprovada com flutter, react native ou tecnologias similares. minimo de 2
anos de atuagéo.

Desenvolvedor backend: experiéncia com desenvolvimento de apis restful e banco de dados (postgresqgl, mysql etc).
conhecimento em autenticagdo oauth2.

Ux/Ui designer: comprovada experiéncia em design de interfaces responsivas e acessiveis.

Especialista em seguranga da informagéao: responsavel por aplicar boas praticas de seguranga no app e painel web (Igpd,
criptografia, etc.).

31. INDICAGAO DOS SERVIDORES QUE EXERCERAO A FUNCAO DE GESTOR E FISCAL DO CONTRATO
GESTOR: KARINA CASSIA SOUZA PIMENTA REGIS - Matricula n® 14.293

FISCAL: DANIELE DOS SANTOS - Matricula n° 20.765

SUPLENTE: JOSE FERREIRA NETO - Matricula n°20.756

32. DA EXTINGAO DO CONTRATO

A inexecucao contratual ensejara a extingdo do instrumento contratual nos termos da Capitulo VIII, da Lei n. 14.133/2021,

a qual devera ser formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa, nos se-
guintes modos:

1. determinada por ato unilateral e escrito da Administragédo, exceto no caso de descumprimento decorrente de sua proé-
pria conduta;
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2. consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagao ou por comité de resolugao de disputas, desde
que haja interesse da Administragao;

3. determinada por decisao arbitral, em decorréncia de clausula compromisséria ou compromisso arbitral, ou por decisao
judicial.

Constituirdo motivos para extingdo do contrato as seguintes situagdes:

a) Nao cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de clausulas contratuais, de especificacdes, de
projetos ou de prazos;

b) Desatendimento das determinagdes regulares emitidas pela autoridade designada para acompanhar e fiscalizar sua
execugao ou por autoridade superior;

c) Alteracao social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja sua capacidade de concluir o
contrato;

d) Decretagdo de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolugédo da sociedade ou falecimento do contratado;

e) Caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovados, impeditivos da execugéo do contrato;

f) Atraso na obtengdo da licenga ambiental, ou impossibilidade de obté-la, ou alteragdo substancial do anteprojeto que
dela resultar, ainda que obtida no prazo previsto;

g) Razbes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do 6rgédo ou da entidade contratante.

33. DAS SOLUGCOES ADOTADAS PARA MITIGAGCAO DOS RISCOS DA CONTRATAGAO

Em observancia ao Mapa de Riscos da contratagdo, a Administragéo identificou os principais eventos capazes de com-
prometer a adequada execugao do objeto e incorporou, no presente Projeto Basico e nos demais atos do processo, as
medidas necessarias a sua mitigagdo. O tratamento dos riscos foi estruturado de forma compativel com a natureza da
contratagdo, que envolve o fornecimento, implantagdo, customizagao, treinamento e parametrizagdo de solugao infor-
matizada, em plataforma web e aplicativo mobile, voltada ao incentivo a emissdo de NFS-e, com sorteios eletrénicos,
hospedagem em nuvem, manutengao, auditoria técnica e suporte continuo, contemplando as fases de planejamento,
selecdo do fornecedor e execugdo contratual.

Na fase de planejamento, o processo enfrentou os riscos relacionados a consisténcia das pecgas internas, a definicdo das
regras de negocio do programa de cidadania fiscal, as premissas de integragdo com sistemas municipais e externos, ao
planejamento financeiro da execugao continuada e aos requisitos de seguranga da informagéo e protegao de dados. Para
isso, o Projeto Basico ja delimita o objeto em fases distintas, estabelece o escopo funcional da plataforma, prevé inte-
gracdo com o sistema de NFS-e, autenticagido via GOV.BR, publicagdo nas lojas de aplicativos, regras parametrizaveis
de pontuacao, cupons e sorteios, além de requisitos expressos de hospedagem em territério nacional, backups automati-
cos, criptografia em transito e em repouso, controle de acesso, logs auditaveis e observancia a LGPD. Também foi re-
gistrada, em despacho especifico da Secretaria demandante, a necessidade de consolidacdo final das pecas técnicas e
financeiras, com conferéncia cruzada entre Projeto Basico, edital e anexos antes da remarcacéo do certame.

Na fase de selegdo do fornecedor, foram previstas medidas destinadas a assegurar a escolha de empresa efetivamente
apta a executar solugéo tecnoldgica integrada e fiscalmente sensivel, sem flexibilizagdo do escopo essencial. O proces-
so contempla exigéncias de habilitagdo compativeis com o objeto, com verificagdo do ramo de atividade, da capacidade
para desenvolvimento, implantagdo, manutengéo e suporte de sistemas informatizados, além da necessidade de con-
feréncia da proposta em aderéncia integral ao escopo contratado, que compreende plataforma web, aplicativo mobile,
integracdes, auditoria, hospedagem, seguranga, treinamento, documentacao técnica e entrega dos elementos neces-
sarios a continuidade administrativa. O Projeto Basico também justifica tecnicamente a adogao de lote Unico em razdo da
interdependéncia funcional da solugdo, ao passo que o despacho da Secretaria demandante registra que a retirada da
garantia da proposta ndo implica renuncia aos requisitos técnicos, operacionais e de seguranga, mas apenas saneamen-
to formal voltado a ampliagdo da competitividade.

Na execucao contratual, o Projeto Bésico ja incorporou mecanismos de controle aptos a mitigar os riscos de atraso na
implantacéo, falhas de integragdo com NFS-e, GOV.BR, APlIs externas e lojas de aplicativos, incidentes de seguranga da
informacéo, inconsisténcias na geracdo de cupons e sorteios auditaveis, bem como dependéncia excessiva do forne-
cedor. O instrumento prevé cronograma executivo com marcos objetivos de kick-off, apresentagdo do cronograma, pro-
jeto-piloto em ambiente de testes e implantagao integral, além de condicionar o inicio da fase continua ao aceite definitivo
da implantagdo. Também foram estabelecidos critérios minimos obrigatérios de aceitagdo da solugdo, com verificagdo
formal da integragdo com NFS-¢, vinculagdo de CPF/CNPJ, geragdo de pontuagao e cupons, configuragao e execugao
dos sorteios, funcionamento do portal do cidadao, do aplicativo mobile, do painel administrativo, dos controles de segu-
ranga, da documentagao técnica e do treinamento dos servidores. Somam-se a isso a previsao de fiscalizagdo contratual,
registro de ocorréncias, possibilidade de rejeicdo do objeto, exigéncia de corregdo de ndo conformidades, entrega de
manuais, documentagdo da API, transferéncia de conhecimento e disponibilizacdo do cddigo-fonte, bases de dados e
acessos ao Municipio.
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Dessa forma, registra-se que os riscos mapeados para a presente contratagdo ndo foram apenas identificados, mas
devidamente tratados por medidas preventivas, de controle e de resposta ja incorporadas ao Projeto Basico e ao pro-
cesso administrativo. As solugdes adotadas contemplam definigdo técnica do objeto, consolidagéo das pegas instrutdrias,
analise da capacidade do fornecedor, controle das integragbes criticas, critérios objetivos de aceite, fiscalizagao da exe-
cucgédo, protecdo de dados, rastreabilidade dos sorteios, transferéncia de conhecimento e vinculagao do inicio dos ser-
vigos continuos e do faturamento ao efetivo adimplemento da implantagao, conferindo maior seguranga juridica, eficién-
cia administrativa e prote¢ao ao interesse publico.

34. DISPOSICOES GERAIS

As LICITANTES deverao fazer um reconhecimento no local da obra antes da apresentagao das propostas, a fim de tomar
conhecimento da situagdo atual das instalagdes, da extensdo dos servigos a serem executados, das dificuldades que
poderao surgir no decorrer da obra, bem como cientificar-se de todos os detalhes construtivos necessarios a sua perfeita
execugao.

Os aspectos que as LICITANTES julgarem duvidosos, dando margem a dupla interpretag&o, ou omissos nestas espe-
cificagbes, deveréo ser apresentados a FISCALIZACAO, via e-mail e elucidados antes da Licitag&o da obra. Apds esta
fase, qualquer duvida podera ser interpretada apenas pela FISCALIZACAO, ndo cabendo qualquer recurso ou reclama-

¢ao, mesmo que isso venha a acarretar acréscimo de servigos nao previstos no orgamento apresentado por ocasiao da
Licitagao.

Jaru/RO, 29 de abril de 2026.
IGOR BAPTISTA ZANOL

Secretario Municipal de Administragao, Finangas e Orgamento

Elaborado por:
WALACE DEIVID ALVES ARCELINO
Assessor (a) de expediente de Compras

APENDICE DO ANEXO |
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Estudo Técnico Preliminar 144/2025

1. Informagodes Basicas

Numero do processo: 1-10015/2025

2. Descrigao da necessidade

A contratagdo é motivada pela necessidade de modernizar a gestéo tributaria municipal, por meio de agdes que incen-
tivem a conformidade tributaria junto aos contribuintes a exigir a emissdo de documentos fiscais eletronicos, especial-
mente a Nota Fiscal de Servigos Eletronica - NFS-e municipal, podendo também, integrar com a Nota Fiscal de Consu-
midor Eletrénica - NFCe da Secretaria de Estado de Finangas - SEFIN, gerando maior controle sobre a arrecadagao do
ISSQN e ICMS. A iniciativa busca fortalecer a educagao e cidadania fiscal, estimular o cumprimento voluntario das obri-
gacdes tributarias, reduzir a evasao e a inadimpléncia fiscal e tributaria, ampliar a base de arrecadagdo, com impacto
direto na melhoria da receita publica.

A contratagéo de solugdo tecnoldgica especifica se faz necessaria para implementar mecanismos efetivos de incentivo a
emissao de notas fiscais e de valorizagdo do comportamento fiscal consciente do contribuinte. A solugao viabiliza sorteios
como forma de reconhecimento ao contribuinte que exige sua nota. Essa estratégia, ja validada em outros entes fede-
rativos, promove significativa elevagdo na arrecadagéo municipal e contribui para uma administragao publica mais trans-
parente, eficiente e responsiva.

3. Arearequisitante
Area Requisitante Responsavel

Secretaria Municipal de Administragado, Finangas e Orga- IGOR BAPTISTA ZANOL
mento - SEMAFO
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4. Descrigao dos Requisitos da Contratagao

FORMA DE ENTREGA
A entrega do objeto contratual devera ocorrer em 5 etapas:
A empresa contratada devera disponibilizar e implantar o software nas seguintes etapas:

L. Reunido de kick-off onde sera feito o levantamento de requisitos e necessidades e objetivos a serem atingidos
com o projeto.

2. Apresentagéo do cronograma de atividades e alinhamento quanto as duvidas que surgiram.

3. Testes - ambiente de ajustes, configuragdes, parametrizagbes e simulagbes ndo oficiais, em ambiente interno;
com participagédo da contratada.

4, Produgao, ambiente totalmente operacional, configurado, parametrizado e customizado conforme as necessi-
dades(regra de negocio) e identidade visual do Municipio, liberado a populagéo.

5. Capacitagé@o técnica e treinamento dos servidores, nomeados e designados para tal finalidade. A entrega sera
realizada de forma remota e/ou presencial, conforme cronograma acordado, com acesso ao ambiente web, aplicativo
mobile (Android e iOS), e painel de gestdo administrativa do software.

A implantagéo devera incluir:

® Customizagéo da identidade visual e institucional do Municipio;

™ Integragdo com o sistema de arrecadagdo municipal (SIA) e outros sistemas correlatos;
™ Parametrizagéo da regra de negdcio definida dos sorteios e prémios instantaneos;

™ Capacitagdo técnica e treinamento dos servidores;

® Aprovacgao e entrega da documentagao técnica e operacional.

™ Publicacdo nas principais lojas de APS como Play Store e Apple Store.

Etapa de Prestagédo Continua de Servigos

Apbs a aprovagdo, a empresa contratada devera garantir, durante todo o periodo de vigéncia contratual (60 meses), a
prestacdo dos seguintes servigos:

® Manutencgao corretiva, preventiva e evolutiva do sistema;

™ Suporte técnico remoto e/ou presencial em horario comercial;

™ Adequacdes legais e funcionais conforme alteragdes normativas ou demandas da administracéo;

™ Atualizagdes tecnolégicas que assegurem a continuidade, seguranga e a performance da solugdo desenvolvida.
Melhorias e ajustes necessarios na identidade visual e institucional do software(WEB e Mobile);

PRAZO DE EXECUGAO

O prazo total de execugao contratual sera de 60 (sessenta) meses, contados a partir da assinatura do contrato , observadas
as seguintes fases:
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Implantagao Inicial: devera ser concluida no prazo maximo de 70 (setenta) dias uteis, contados da ordem de inicio emitida
pela Administracéo, divididos conforme cronograma a seguir:

Etapa de numero 1:

Em até 5 (cinco) dias uteis apds a Ordem de Servico, a CONTRATADA devera realizar reuniéo kick-off junto aos servidores
designados pela CONTRATANTE, com a finalidade de alinhar as regras de negdcio e demais critérios referentes a solugéo
como um todo.

Etapa de numero 2:
- Em até 15 (quinze) dias Uteis a empresa devera apresentar o cronograma de atividades e alinhamento quanto as duvi-
das que surgiram.

Etapa de numero 3:

- Em até 60 (sessenta) dias uteis apds a Ordem de Servico a CONTRATADA devera apresentar projeto-piloto, ja em
pleno funcionamento em ambiente de testes, para apreciagédo e posterior aprovagdo pela CONTRATANTE para iniciar o
ambiente de producao.

- Em até 70(setenta) dias uteis apds a Ordem de Servigo a CONTRATADA devera finalizar a implantagéo total do softwa-
re nos ambientes WEB e mobile e realizar o treinamento dos servidores.

A Prestacao continua de servicos de Gestao, hospedagem(Nuvem SaaS automatizada, seguranga, backup), customiza-
¢ao, manutengédo e suporte técnico, tera inicio apos a aprovagao da implantacdo e seguira até o término da vigéncia con-
tratual, totalizando o periodo de 60 (sessentas) meses, podendo ser prorrogado conforme previsto na Lei n°® 14.133/2021,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até seu limite final, a critério da administragao.

O descumprimento injustificado de prazos implicara nas penalidades previstas no contrato e na legislagcéo aplicavel.

Regularidade Fiscal e Trabalhista: A empresa deve estar regularizada perante os 6rgaos fiscais e trabalhistas, compro-
vando a regularidade fiscal e previdenciaria, bem como a quitagéo de tributos e encargos sociais.

Idoneidade: A empresa deve comprovar sua idoneidade através da apresentacdo de certiddes negativas de débitos junto
aos orgaos competentes, evidenciando que n&o possui pendéncias judiciais ou extrajudiciais que comprometam sua
reputacao.

Regularidade Juridica: A empresa deve comprovar sua regularidade juridica, incluindo a apresentagdo de documentos
como o contrato social, registros junto aos 6rgaos competentes e comprovante de inscricdo no cadastro nacional de pes-
soas juridicas (CNPJ).

Documentagédo Especifico: Além dos requisitos gerais, podem ser solicitados documentos especificos relacionados ao
servico, como licengas ou autorizagdes necessarias para a realizagédo do trabalho.

5. Levantamento de Mercado

A contratagao do servigo objeto do presente Estudo Técnico Preliminar se constitui, no atual cenario, em objeto de frequente
contratagdo por 6rgaos publicos, em todas as suas esferas. Sendo assim, verifica-se a ampla disponibilidade de empresas
aptas ao fornecimento dos servigos a serem contratados, conforme os requisitos estabelecidos neste documento.

Ressalta-se que esta pesquisa esta dentro dos paradmetros do Art. 23 da Lei 14.133/21.

6. Descrigao da solugdo como um todo

Com a contratagdo de servigcos de fornecimento, implantagdo, customizagéo, manutengéo e suporte técnico de sistema
informatizado para gestéo de programa de incentivo a solicitagédo de documentos fiscais eletrdnicos, a Secretaria Municipal
visa solucionar a auséncia de mecanismos eficazes que estimulem a populagéo a exigir a emissao de notas fiscais de
servigos. A iniciativa busca integrar tecnologia a politica de educacgao fiscal, promovendo maior conscientizagdo dos ci-
dadaos sobre a importancia do cumprimento das obrigagdes tributarias e incentivando sua participagédo ativa por meio de
sorteios de prémios. Além disso, a solugédo permitird a Administragédo Publica fortalecer a arrecadacgéo do ISSQN, combater
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a sonegacao fiscal, ampliar a base de contribuintes, aprimorar os mecanismos de fiscalizagdo e modernizar a gestao
tributaria municipal, contribuindo para o equilibrio das finangas publicas e a melhoria dos servigos prestados a populacao.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

A presente contratagdo contempla a prestagédo de servigo continuo, envolvendo o Desenvolvimento, Fornecimento e Im-
plantacdo de software na plataforma WEB e aplicativo Mobile, para incentivo a emissdo de notas fiscais e sorteios de
prémios mensais e anual e Gestédo, hospedagem(Nuvem, SaaS, automatizada, seguranga, backup), customizagdo, ma-
nutengéo e suporte técnico, destinado a gestdo de incentivo ao Programa de Educacéo e cidadania fiscal. Considerando
a necessidade de garantir a estabilidade, a continuidade e o aprimoramento do sistema ao longo do tempo, estima-se a
contratagéo pelo prazo de até 60 (sessenta) meses, conforme previsado legal disposta no art. 106, da Lei n® 14.133/2021,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até seu limite final, a critério da administracéo.

O quantitativo estimado trata de uma solugéo tecnolodgica Unica, integrada e centralizada, cujo desenvolvimento, implan-
tagdo e manutengéo serdo executados por uma unica contratada, em modelo de prestagédo de servigos continua. A es-
timativa leva em conta a necessidade de atendimento a toda a estrutura da administragao tributaria municipal e a popu-
lagado contribuinte.

O prazo estendido visa garantir economicidade, evitar descontinuidade dos servigos, reduzir custos com migracdo de
sistema e permitir evolugdo tecnoldgica gradual, com ganhos continuos na arrecadacado municipal e no engajamento ci-
dadao, além de assegurar retorno eficiente sobre o investimento publico.

8. Estimativa do Valor da Contratagao
Valor (R$): 1.266.597,60

De acordo com cotagdes realizadas pelo Departamento de Gestdo de Precos, o valor total estimado da contratagédo
é de R$ 1.266.597,60 (Um milhdo duzentos e sessenta e seis mil quinhentos e noventa e sete reais e sessenta centavos).

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solugao

Conforme o Art. 40, inciso V, alinea b, da Lei 14.133/2021, as compras deverdo atender ao principio do parcelamento,
quando for tecnicamente vidvel e economicamente vantajoso.

Neste caso, a secretaria optou em ndo agrupar os itens solicitados, objetivando assim a ampla participagéo de fornecedores.

10. Contratacdes Correlatas e/ou Interdependentes

Nao ha contratagdes correlatas ou interdependentes relacionadas a aquisigdo deste processo por ndo necessitarem de
outros itens para seu funcionamento.

11. Alinhamento entre a Contratagao e o Planejamento

O presente processo ndo encontra-se dentro das previsdes estimadas no PCA elaborado, porém sera justificado pela
secretaria solicitante.

12. Beneficios a serem alcangados com a contratagao

A contratagdo dos servigos de fornecimento, implantagdo, customizagdo, manutengéo e suporte técnico de sistema in-
formatizado para a gestédo de programa de incentivo a solicitagdo de documentos fiscais eletrénicos proporcionara diversos
beneficios a Secretaria Municipal. Entre os principais ganhos esperados, destacam-se:

™ Promocgdo da educacéo fiscal, por meio da conscientizagdo dos cidaddos quanto a importancia da emissédo de
documentos fiscais e ao papel social dos tributos;
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® Aumento da arrecadagdo do ISSQN, com a ampliagdo da base de contribuintes e a redugdo da sonegacéo fiscal,
resultando em maior receita para investimentos publicos;

® Engajamento da populagao no controle social da arrecadagédo, ao permitir sua participagdo ativa em sorteios de
prémios, fortalecendo o vinculo entre cidadania e responsabilidade fiscal;

® Modernizagdao da gestao tributaria, com uso de tecnologia para otimizar processos, garantir maior transparéncia
e eficiéncia na administragéo publica;

™ Estimulo a formalizagdo de servigos, ao incentivar consumidores a exigir a nota fiscal, o que contribui para o
desenvolvimento econémico local;

® Melhoria na fiscalizagdo, com dados sistematizados que possibilitam o acompanhamento em tempo real do
cumprimento das obrigagdes fiscais pelos prestadores de servigo.

Esses beneficios, somados, contribuem para o fortalecimento da politica tributaria municipal, o equilibrio fiscal e a melhoria
dos servigos publicos oferecidos a populagéo.

13. Providéncias a serem Adotadas

Sabe-se que o estudo técnico preliminar antecede o termo de referéncia, trazendo aos autos os elementos necessario e
suficientes, com nivel de precisdo adequado, para caracterizar o objeto da contratagdo/aquisi¢cdo. Diante disso, € neces-
sario que sejam tomadas algumas providéncias para continuidade:

Verifica-se que, apesar de se tratar de uma contratagdo de servigos, ha trechos no PMS que se referem a iniciativa como
uma aquisicdo. Recomenda-se que a Secretaria proceda a corre¢éo dos referidos topicos, a fim de assegurar a coeréncia
terminolégica e a adequada caracterizagédo da natureza do objeto, evitando interpretacbées equivocadas e garantindo maior
clareza e conformidade com os termos da contratagao.

Constata-se, no Topico 8, uma divergéncia quanto ao prazo da Etapa Dois: o prazo de 15 dias possui o texto descritivo
mencionando o prazo de 20 dias. Recomenda-se que a Secretaria revise e corrija a informacéo, uniformizando o prazo
estabelecido, de modo a evitar interpretagées ambiguas e garantir a clareza e a consisténcia do documento.

Verifica-se divergéncia quanto aos manuais solicitados como material obrigatério para o treinamento, conforme descrito
nos Tépicos 12 e 21. Recomenda-se que a Secretaria revise e uniformize as informagbes apresentadas, de forma
a garantir a consisténcia dos dados, evitar contradigbes e assegurar que 0s materiais exigidos estejam claramente
definidos para o correto cumprimento das exigéncias contratuais.

Recomenda-se que a Secretaria avalie a necessidade da exigéncia de garantia contratual, considerando a natureza dos
servigcos a serem prestados, os riscos envolvidos na execugéo do contrato e os dispositivos legais aplicaveis. Tal analise
é fundamental para assegurar o equilibrio contratual, proteger o interesse publico e evitar exigéncias desproporcionais que
possam restringir a competitividade do certame.

Considerando a exigéncia de atendimento técnico especializado, recomenda-se que a Secretaria informe de forma clara e
objetiva qual sera a qualificagédo profissional minima exigida dos profissionais responsaveis pela execu¢do dos servicos.
Essa definicdo é essencial para garantir a compatibilidade técnica com as demandas do contrato, assegurar a qualidade
da prestacao dos servigos e permitir que os licitantes se preparem adequadamente para atender aos requisitos estabe-
lecidos.

Recomenda-se que a Secretaria avalie a necessidade de a contratagdo ser realizada por lote, considerando que os dois
objetos previstos apresentam interdependéncia operacional e poderiam ser melhor atendidos se fornecidos por uma mes-
ma empresa. A adogao de contratagdo Unica pode promover maior integracdo entre as solugdes, facilitar o acompanha-
mento técnico, otimizar a execugao contratual e reduzir custos administrativos. Caso se opte pela unificagdo da contra-
tagdo, é fundamental que a decisédo seja devidamente justificada nos termos da Lei n® 14.133/2021, demonstrando que a
medida visa a obtengao de maior eficiéncia, economicidade e melhor execugéo contratual, sem comprometer a compe-
titividade do certame.

Em relacdo a exigéncia de capacidade técnica, observa-se que foram solicitados atestados que comprovem a execugao
dos servigos de forma técnica, quantitativa e qualitativa. No entanto, considerando que o atestado € um documento limi-
tado a comprovagéo formal de experiéncias anteriores, recomenda-se que a Secretaria avalie a real necessidade da exi-
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géncia qualitativa nesse item. A aferigdo da qualidade da solugdo proposta pode ser mais adequadamente verificada por
meio do teste de aceitagéo previsto no Tépico 24, garantindo, assim, maior objetividade e efetividade na avaliagéo técnica.

Considerando o Art. 18 da Lei 14.133/2021:

Art. 18. A fase preparatoria do processo licitatorio € caracterizada pelo planejamento e deve compatibilizar- se com o plano
de contratagdes anual de que trata o inciso VIl do caput do art. 12 desta Lei, sempre que elaborado, e com as leis orga-
mentarias, bem como abordar todas as consideragdes técnicas, mercadolégicas e de gestdo que podem interferir na con-
tratacdo, compreendidos:

Portanto recomenda-se que seja devidamente justificado, visto que os itens solicitado no presente processo ndo encontra-
se dentro das previsdes estimadas no PCA elaborado.

AO DEPARTAMENTO DE T.1.

Recomenda-se que o Departamento de Tecnologia da Informagao (T.l.) avalie o pedido de contratagao, a fim de verificar
a compatibilidade da solugéo proposta com os sistemas atualmente utilizados pela Administragdo. Essa analise é essen-
cial para evitar problemas de integracao, garantir a continuidade dos servigos, e assegurar que a nova solugao atenda de
forma eficiente as necessidades operacionais da Secretaria.

Considerando-se, estarem atendidos todos os requisitos necessarios a prestacdo de servigcos previstos nesta deman-
da, ndo se vislumbram demais providéncias prévias a serem adotadas pela administragéo.

A administragdo disponibiliza o Manual do Gestor e Fiscal de Contratos para auxiliar e orientar sobre os procedimen-
tos que devem ser adotados nas contratagdes realizadas, em especial, quanto a penalidades e rescisdo contratual. Anexo
Decreto n° 11736

/GP/2019 de 04/06/2021 (ID 560939).

14. Possiveis Impactos Ambientais

Buscar-se-a no processo licitatério a contratagédo de servigos sustentaveis ou de menor impacto ambiental, em relagao aos
seus similares.

15. Declaragio de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagéo.
15.1. Justificativa da Viabilidade

Os estudos preliminares evidenciam que a contratagéo pretendida, visando atender as demandas da secretaria, mostra-se
possivel tecnicamente e fundamentadamente necessaria.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n°
10.543, de 13 de novembro de 2020.

JESSICA TEIXEIRA RODRIGUES PESSOA

ASSESSORA DE EXPEDIENTE

.
&f Assinou eletronicamente em 22/07/2025 as 15:27:20.
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ANEXO I

CONCORRENCIA ELETRONICA N° 013/PMJ/2026

Modelo de Proposta Comercial

(Em Papel Timbrado da Empresa)

Nome de Fantasia:
Razao Social:
CNPJ:
Bairro:
Endereco:
Municipio: CEP:
Estado
Representante: CPF:
Telefone: E-mail:
Banco: |Agéncia: Conta-corrente:
Optante pelo SIMPLES: () SIM () NAO
ITEM ESPECIFICACAO UNID QUANT. MARCA | VALOR UNI- SUB-TOTAL
TARIO
1) R$ R$

Valor total da proposta: R$ xx (xx reais).

OBSERVAQAO: A PROPOSTA DEVERA CONTER AS ESPECIFICAGOES CONFORME AS CONSTANTE NO PRO-
JETO BASICO.

DECLARAMOS que estéo inclusas no valor da proposta todas as despesas com mao-de-obra e, todos os tributos e en-
cargos fiscais, sociais, trabalhistas, previdenciarios e comerciais e, ainda, os gastos com transporte/frete e acondiciona-
mento dos produtos em embalagens adequadas.

Prazo de validade da proposta: 90 (Noventa dias contados da sua abertura minimo).

Prazo de entrega (execugéo): xx (xx) dias, contados do efetivo recebimento da ordem de fornecimento.
Condigdes de pagamentos: conforme edital e seus anexos.

Forma de entrega: Terrestre.

Local de entrega: CONFORME SOLICITACAO DA SECRETARIA REQUISITANTE, conforme Projeto Basico.
Garantia Legal: Conforme art. 24, do CDC.

Outras Garantias: Conforme Contrato.

Local e data: de de 2026.

Assinatura do Representante Legal
CARIMBO CNPJ
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ANEXO Ill
EDITAL DE CONCORRENCIA ELETRONICA N° 013/PMJ/2026
TERMO DE COMPROMISSO
(Em Papel Timbrado da Empresa)

AO

AGENTE DE CONTRATAGAO e COMISSAO DE CONTRATAGAO,

Pelo presente, a empresa x (razéo social) x, inscrita no CNPJ/MF n° x (n°) x, com sede administrativa na x (endereco
completo) x, neste ato representado por x (nome completo) x, CPF n° x (n°) x, propomo-nos a entregar/executar o x (objeto
resumido) x de que trata o Edital de CONCORRENCIA ELETRONICA N° 013/PMJ/2026, pelos pregos constantes da nossa
PROPOSTA DE PRECOS, e de acordo com os Quantitativos especificados no Edital e seus Anexos.

DECLARAMOS, sob as penas da LEI:
FATO SUPERVENIENTE
a) Que até a presente data, ndo existe FATOS SUPERVENIENTES IMPEDITIVOS para habilitagdo no presente processo

licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores, nos termos do art. 92, inciso XVI, da Lei Federal
n° 14.133/21 e suas alteragoes.

ACEITACAO DO EDITAL

b) Que examinamos o Edital e seus Anexos e ACEITAMOS todas as condi¢des e exigéncias, em todas as fases da lici-
tagao.

FIRMAR CONTRATOS DELA ORIUNDOS

c) Que concordamos em FIRMAR CONTRATOS dela oriundos do objeto da licitagdo pelo (s) pregos ofertados man-
tendotodas as condicdes.

EMPREGABILIDADE DE MENOR

d) Que nao utilizamos em nosso funcional a mao-de-obra de MENORES DE IDADE, nas idades e condi¢gdes elencadas no
inciso XXXIII, Art. 7° da Constituigdo Federal, em conformidade com a Lei Federal n® 9.854/99.

RESERVA DE CARGOS PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA E REABILITADOS DA PREVIDENCIA SOCIAL

e) Que a empresa cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoas com deficiéncia e para reabilitados da Pre-
vidéncia Social, conforme previsto em lei e demais normativas aplicaveis.

DA CONCESSAO DE USO E DISPONIBILIZACAO DOS DADOS

f) Que a empresa concorda com a publicagdo de todos os documentos enviados para habilitagdo no portal da transpa-
réncia do municipio, sem quaisquer tarjas, rasuras e/ou métodos que impossibilitem a verificagdo do contetdo dos refe-
ridos documentos, para que seja mantida a transparéncia das contrata¢cdes do municipio de Jaru/RO.
EMPREGABILIDADE DE SERVIDOR PUBLICO

d) Que nao existe, em nosso quadro de empregados, SERVIDORES PUBLICOS exercendo funcdes de geréncia, admi-
nistracdo ou tomada de deciséo, na forma do art. 9°, paragrafo 1° da Lei Federal n°® 14.133/21.

GRAU DE PARENTESCO

h) Que ndo possuo parentesco consanguineo ou afim, até 3° grau, com quaisquer pessoas ligadas a PREFEITURA
MUNICIPAL DE JARU.

AUTENTICIDADE DOS DOCUMENTOS

i) Que os documentos contidos na habilitagdo sdo AUTENTICOS.
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ENCARGOS, TRIBUTOS E DESPESAS INERENTES AO OBJETO

SUPEL

SUPERINTENDENCIA DE LICITACOES
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j) Que todos os ENCARGOS, despesas com mao-de-obra e, todos os tributos e encargos fiscais, sociais, trabalhistas,
previdenciarios e comerciais e, ainda, os gastos com transporte/frete e acondicionamento dos produtos em embalagens
adequadas estao inclusos no preco ofertado.

INVIOLABILIDADE DAS EMBALAGENS E PRAZOS DE VALIDADES

k) Que as mercadorias serdo entregues em EMBALAGENS ORIGINAIS e dentro do PRAZO DE VALIDADE de no minimo
90 (noventa) dias corridos, contados da data de entrega, se outro néo estiver especificado.

DA GARANTIA, ASSISTENCIA TECNICA

1) Que a empresa prestara garantia legal, no Estado de Ronddnia, nos termos do Cdodigo do Consumidor, inclusive quanto
a troca de produto e prestara a assisténcia técnica necessaria e cabivel ao objeto, sem custos adicionais.

Por ser expressao da verdade, firmo e assino o presente.

Local e data: de de 2026

Assinatura do Representante Legal
CARIMBO CNPJ
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ANEXO IV

DECLARAGAO DE QUE PODE USUFRUIR DOS BENEFICIOS DE ME E EPP

A LICITANTE/DETENTORA DO CONTRATO declara, para todos os efeitos legais, que, no ano-calendario de realizagéo
da licitagdo, ndo celebrou contratos com a Administragéo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxi-

ma admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, para fins de obtengao dos beneficios previstos
dos artigos 42 a 49 da Lei Complementar n. 123/2006.

Em, / /2026

ASSINATURA E NOME LEGIVEL DA PESSOA FiSICA/JURIDICA
(SOCIO RESPONSAVEL PELA EMPRESA)

Rua Raimundo Catanhede,
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ANEXO V
DECLARAGAO NEGATIVA DE RELAGAO FAMILIAR OU PARENTESCO
(nome da pessoa fisical/juridica) , inscrita no CNPJ/CPF sob o
n. , por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a).
portador(a) do CPF n. , considerando o disposto no art. 7, inciso lll, art. 14 inciso IV da Lei 14.133/21.

DECLARA, para todos os efeitos legais que:
1. ndo possui socio(s) ou, no caso de sociedade andnima, diretor(es) que seja(m):

a) conjuge (s) ou companheiro (s) de licitantes ou contratados habituais da Administragdo nem tenham com eles vinculo de
parentesco, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, ou de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, tra-
balhista e civil.

b) cénjuge (s), companheiro (s) ou tenha parentesco em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive,
com servidores ocupantes de cargos de diregdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades
situadas na linha hierarquica da area encarregada da licitagdo deste Poder Executivo, ou que tenham ocupado os men-
cionados cargos, nos 6 (seis) meses anteriores a data de abertura da sessao publica do procedimento licitatorio.

2. esta ciente da vedagao:

a) da subcontratagdo, quando autorizada pelo CONTRATANTE, de pessoa fisica ou juridica se aquela ou os dirigentes
desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com o ocupante de
cargo de diregdo ou no exercicio de fungdes administrativas, ou com servidor ocupante de cargo de diregdo, chefia ou
assessoramento vinculado direta ou indiretamente a unidade situada na linha hierarquica da area encarregada da licitagao,
ou se deles forem companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau inclusive; e

b) da manutengdo, aditamento ou prorrogagéo de contrato de prestagéo de servigos, caso a CONTRATADA venha a con-
tratar empregados

que sejam cOnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de
ocupantes de cargos de diregédo e de assessoramento, de membros ou diretores vinculados ao CONTRATANTE.

3. sdo verdadeiras as informagdes prestadas no presente documento, sob pena de responsabilidade civil, administrativa e
penal.

Local e data: de de 2026

ASSINATURA E NOME LEGIVEL DA PESSOA FiSICA/JURIDICA

(SOCIO RESPONSAVEL PELA EMPRESA)
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CONCORRENCIA PUBLICA N° 013/PMJ/2026
MODELO DE PROCURAGAO
, inscrita no CNPJ sob n° , sediada na
, heste ato representado pelo (a) Sr (a) , portador
da cédula de identidade RG , residente e domiciliado na , inscrito
no CPF sob o n° , detentor de amplos poderes para nomeagao de representante para que lhe faga as
vezes para fins licitatério, confere-os a , portador da cédula de identidade RG
, e inscrito no CPF sob o n° com o fim especifico de

representar a outorgante perante a Prefeitura Municipal de Jaru, Licitacdo n°. 013/PMJ/2026, podendo assim retirar editais,
propor seu credenciamento e oferta em lances verbais em nome da representada, e ainda assinar atas, contratos de for-
necimento de materiais ou prestagdo de servigos, firmar compromissos, enfim, todos aqueles atos que se fizerem neces-
sarios para o bom e fiel cumprimento do presente mandato.

Local e data: de de 2026.

Outorgante

Outorgado

Rua Raimundo Catanhede,
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ANEXO ViI

PREFEITURA MUNICIPAL DE JARU

MINUTA DE CONTRATO /GP/2026
Processo Administrativo n°® 10015/2025

QUE ENTRE S| CELEBRAM O MUNICIPIO DE JARU/RO E A EMPRESA .

De um lado, a PREFEITURA MUNICIPAL DE JARU, Estado de Rondbnia, pessoa juridica de direito publico, inscrita no
CNPJ/MF n° 04.279.238/0001-59, situada a Rua Raimundo Cantanhede n°® 1080 setor 02, na cidade de Jaru, Estado de
Rondénia, neste ato representada pelo Secretario (a), Sr ..... Decreto n° , matricula n° ,residente e domiciliada na cidade
de Jaru/RO, doravante denominado CONTRATANTE, e de outro, a empresa , CNPJ/MF , situada a Rua, n°, Bairro, na
cidade de , Estado de , denominada CONTRATADA, representada por NOME e fung&o, conforme , em observancia as
disposicdes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagédo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo
de Contrato, decorrente do Pregdo Eletronico n° /PMJ/2025, mediante as clausulas e condi¢gdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA DO OBJETO

1.1.0 presente contrato tem como objeto a CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA O FORNECIMEN-
TO, IMPLANTAGAO, CUSTOMIZAGAO, TREINAMENTO E PARAMETRIZAGAO DE SOLUGAO INFORMATIZADA, EM
PLATAFORMA WEB E APLICATIVO MOBILE, DESTINADA AO INCENTIVO A EMISSAO DE NOTAS FISCAIS DE
SERVIGOS ELETRONICAS (NFS-E), POR MEIO DA REALIZAGAO DE SORTEIOS ELETRONICOS DE PREMIOS MEN-
SAIS E ANUAIS, CONFORME REGRAS DEFINIDAS PELA ADMINISTRAGAO MUNICIPAL, BEM COMO PARA
A PRESTAGAO CONTINUA DE SERVIGOS TECNICOS DE GESTAO, HOSPEDAGEM EM NUVEM, MANUTENGAO
CORRETIVA, PREVENTIVA E EVOLUTIVA, SEGURANGA DA INFORMAGAO, AUDITORIA TECNICA DOS SORTEI-
0S E SUPORTE TECNICO para atender Secretaria Municipal de Administragdo, Finangas e Orgamento - SEMAFO, da
Prefeitura Municipal de Jaru/RO, nas condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia.

Item Descricao Unid. Med. Qtde Valor Total

1.2.Vinculam esta contratagéo, independentemente de transcrigéo:
1.2.1.0 Projeto Basico;

1.2.2.0 Edital da Licitagao;

1.2.3.A Proposta do contratado;

1.2.4.Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA LEGISLAGAO APLICAVEL A EXECUGAO DO CONTRATO

2.1. O presente Contrato encontra-se consubstanciado na Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagao apli-
cavel, Edital de Pregdo Eletrdnico n° /PMJ/2025, nos termos da proposta constante no Processo Administrativo n° 1-
10015/PMJ/2025 e que ndo contrariem o interesse publico nos casos omissos.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA ASSINATURA DO CONTRATO

3.1. A CONTRATADA, com base no art.90 caput da Lei n® 14.133/23, tem prazo de 24 (vinte e quatro) horas para assinar
o contrato, contados a partir da convocagao, sob pena de decair o direito a contratagdo sem prejuizo das sang¢des admi-
nistrativas previstas na mesma lei.

3.2. Caso a CONTRATADA dependa da analise do proprio corpo juridico para efetuar a assinatura do contrato, devera
fazé-la até o prazo de impugnacgao do certame.

3.3. Para evitar morosidade no processo administrativo e seus eventuais prejuizos a CONTRATANTE, ndo sera admitida
analise juridica do contrato por parte da CONTRATADA dentro do prazo estabelecido no item 3.1.
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3.4. Nao serdo admitidos recursos, protestos, representagdes, ressalvas ou qualquer forma de discordancia quanto a
clausulas que guardem conformidade integral com a minuta contratual integrante do edital.

3.5.A recusa injustificada da adjudicataria em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente dentro do
prazo estabelecido pela Administragao sujeitara a empresa as penalidades previstas em lei, nos termos do art. 90, §5°, da
Lei n°® 14.133/2021.

4. CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES E DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

4.1. Constituem obrigagées da CONTRATADA:

4.1.1. A contratada devera desenvolver, implantar e manter solugédo informatizada composta por plataforma web admi-
nistrativa, portal do cidadao e aplicativos méveis (Android e iOS), devidamente integrados, com infraestrutura tecnolégica
robusta, escalavel e segura, voltada ao gerenciamento e incentivo a emissdo de Notas Fiscais de Servicos Eletrénicas
(NFS-e) com identificagdo do CPF ou CNPJ do tomador e do prestador de servigos, observando os principios constitu-
cionais da legalidade, eficiéncia, publicidade e inovagéo, conforme previsto no art. 37 da Constituicdo Federal e na Lei n°
14.129/2021 (Lei do Governo Digital).

4.1.2. A contratada sera responsavel por garantir a integragéo plena, continua e segura com o sistema oficial de emisséo
de NFS-e do Municipio, utilizando autenticagédo segura, permitindo a captura automatica de dados de notas com CPF/CNPJ
e a respectiva vinculagado a base de dados da plataforma, tanto para fins de pontuagéo quanto de sorteio, com rastrea-
bilidade integral de cada operacéo.

4.1.3.Cabera a contratada implementar regra de negdcio que atribua pontuagéo proporcional ao valor total de NFS-e vin-
culadas a cada CPF/CNPJ, tanto do prestador quanto do tomador. O sistema devera registrar pontuagéo, histérico e emis-
séo de cupons de forma individualizada, com painel de consulta ao cidadao e relatérios administrativos.

4.1.4 A plataforma devera possibilitar a configuragao de sorteios mensais distintos para prestadores e tomadores de ser-
vigcos, com segmentacéo por faixas de valores emitidos no més, conforme parametrizagdo determinada pela Administra-
¢ao Municipal.

4.1.5.Deverdo ser previstas faixas distintas com premiagdes escalonadas, e a plataforma devera permitir, via painel ad-
ministrativo, a criagdo, edigdo, ativagdo e desativagdo de sorteios ordinarios ou extraordinarios, com prémios, critérios e
publicos-alvo definidos conforme a conveniéncia administrativa.

4.1.6.Compete a contratada garantir a emissdo automatica de cupons digitais com numeragédo Unica, intransferiveis e
vinculados ao CPF/CNPJ beneficiario, gerados a partir da pontuagéo calculada.

4.1.7.A base de cupons devera ser integra, auditavel e exportavel, permitindo sua utilizagdo nos sorteios digitais mensais,
com controle de validade, status, rastreabilidade e prote¢do contra duplicidade, manipulagédo ou exclusdo indevida.

4.1.8.A contratada devera implementar sistema de sorteio eletronico por meio de algoritmo randdémico certificado, prefe-
rencialmente com validagao criptografica, que permita a realizagdo dos sorteios de forma rastreavel, imparcial, auditavel e
transparente.

4.1.9.0s sorteios deverdo ser acompanhados por empresa de auditoria externa independente, com emissédo de laudo
técnico conclusivo e ata digital do sorteio, assinados eletronicamente e disponibilizados a Administragdo e a populagao via
Portal do Cidadao.

4.1.10.E responsabilidade da contratada desenvolver o Portal do Cidad&o, de acesso publico e gratuito, compativel com
dispositivos méveis, com interface intuitiva, acessivel e segura, permitindo ao usuario autenticado consultar suas NFS-e,
pontuagdo acumulada, cupons gerados, sorteios realizados, ganhadores divulgados com CPF anonimizado, atas de sor-
teios e laudos de auditoria.

4.1.11.0 portal devera operar conforme as diretrizes da Lei de Acesso a Informagéo (Lei n°® 12.527/2011) e da Lei Geral de
Prote¢éo de Dados Pessoais (LGPD Lei n°® 13.709/2018).

4.1.12.A contratada devera entregar plataforma administrativa de uso exclusivo da gestado publica, com autenticagdo por
credenciais individuais € multiplos perfis de acesso hierarquizados, possibilitando o gerenciamento de usuarios, configu-
ragdo de regras de pontuacéo e sorteios, geragéo e exportagéo de relatérios, administracéo de conteudo e visualizagéo de
indicadores de desempenho e participagdo do programa.

4.1.13.Todo acesso e operagao deverdo ser registrados em logs de auditoria, imutaveis e exportaveis, com retengdo mini-
ma de 5 anos.
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4.1.14.Sera obrigagéo da contratada garantir suporte técnico continuo, com atendimento remoto em horario comercial (08h
as 18h, dias uteis) e presencial quando necessario, assegurando a resolucdo de falhas criticas em até 4 horas Uteis e
demais corregdes em até 24 horas.

4.1.15.0 suporte incluira manutencao corretiva, preventiva e evolutiva, bem como atualizagbes legais e tecnoldgicas obri-
gatodrias, incluindo aquelas relativas a LGPD, a legislagéo tributaria municipal e as boas praticas de seguranca da infor-
macéo.

4.1.16.A empresa devera garantir que todos os dados da plataforma sejam armazenados exclusivamente em servidores
localizados no territério nacional, conforme a LGPD, em datacenters com certificagdo minima TIER Il e ISO 27001.

4.1.17.0s dados devem ser protegidos por criptografia em repouso (AES-256) e em transito (TLS 1.3), com backup au-
tomatico diario, controle de acesso por credenciais individuais e replicagcdo de ambiente para recuperagao em caso de
desastre (Disaster Recovery Plan).

4.1.18.A contratada devera ministrar treinamento completo e inicial a equipe da Administragdo, com entrega de manuais
operacionais em formato digital (PDF) e, se solicitado, impresso, além de fornecer documentagao técnica da API, instru-
¢Oes para execugao dos sorteios e orientagdes sobre seguranga da informagao, gestdo de usuarios e auditoria.

4.1.19.0 treinamento devera ser ministrado por equipe capacitada, com carga horaria minima de 8 (oito) horas.

4.1.20.A contratada devera garantir que a titularidade do codigo-fonte da plataforma, bem como de todos os dados, re-
latorios, registros de pontuagao e cupons, pertencera exclusivamente a Administragdo Municipal, devendo ser entregue
em sua totalidade ao final do contrato.

4.1.21.A solucéo nado podera conter qualquer forma de obsolescéncia programada, dependéncia tecnoldgica ou limitagao
de uso futura por parte da Administragao.

4.1.22. Indicar e-mail e numero de WhatsApp (com confirmagéo de leitura ativada) oficiais do fornecedor, a fim de facilitar
a comunicagao entre Contratada e Contratante.

4.1.23. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para
0s maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre.

4.1.24. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior (art. 137, I,
da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informagéo por eles;

4.1.25. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclu-
sive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados no art. 124, I, d, da Lei n°® 14.133, de 2021.

4.1.26. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legis-
lagéo (art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021);

4.1.26.1. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a
indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo unico, da Lei n.° 14.133, de 2021);

4.1.27. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

4.1.28. Em caso de extravio do bem antes de sua recepgdo pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera arcar com
todas as despesas;

4.1.29. Em todo caso de devolugao ou extravio do bem, a empresa CONTRATADA sera responsavel pelo pagamento de
fretes, carretos, seguros e tributos, se ocorrerem;

4.2. Constituem obrigag6es da CONTRATANTE:

4.2.1. Comunicar a Contratada toda e quaisquer ocorréncias relacionadas aos objetos entregues;

4.2.2 Efetuar o pagamento da Contratada conforme a forma de pagamento estipulada na licitagcéo e no Contrato;

4.2.3.Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo do fornecimento, sob os aspectos qualitativo e quantitativo, anotando
em registro préprio as falhas e solicitando as medidas corretivas;
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4.2.4 Rejeitar, no todo ou em parte, o objeto entregue pela Contratada fora das especificagdes do contrato;

4.2.5.0bservar para que durante a vigéncia do Contrato sejam cumpridas as obrigagdes assumidas pela Contratada, bem
como sejam mantidas todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacéo exigidas na licitagao;

4.2.6.Aplicar as sangbes administrativas, quando se fizerem necessarias;

4.2.7.A fiscalizagdo por parte do Contratante, ndo exonera nem diminui a completa responsabilidade da CONTRATADA
por inobservancia ou omissao a qualquer das clausulas contratuais estabelecidas no presente ajuste.

4.2.8.Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes
realizadas;

4.2.9.Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

4.2.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugéo do presente Con-
trato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para
a boa execugao do ajuste.

4.2.8.1. A Administracéo tera o prazo de 1 (um) més, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir, admitida
a prorrogagédo motivada, por igual periodo, conforme o Art. 123, paragrafo unico da lei n® 14.133/2021.

4.2.8.2. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo contratado no
prazo maximo de 1 (um) més, conforme o Art. 123, paragrafo unico da lei n® 14.133/2021.

5.CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO E LOCAL DE ENTREGA E CONDIGOES DE EXECUGAO
5.1. FORMA DE ENTREGA

5.1.1. A entrega do objeto contratual devera ocorrer em 5 etapas:

5.1.2.A empresa contratada devera disponibilizar e implantar o software nas seguintes etapas:

a)Reuniao de kick-off onde sera feito o levantamento de requisitos e necessidades e objetivos a serem atingidos com o
projeto.

b)Apresentagdo do cronograma de atividades e alinhamento quanto as dividas que surgiram.

c)Testes - ambiente de ajustes, configuragdes, parametrizagdes e simulagdes néo oficiais, em ambiente interno; com
participagao da contratada.

d)Producéo, ambiente totalmente operacional, configurado, parametrizado e customizado conforme as necessidades(re-
gra de negécio) e identidade visual do Municipio, liberado a populagéo.

e)Capacitagdo técnica e treinamento dos servidores, nomeados e designados para tal finalidade. A entrega sera realizada
de forma remota e/ou presencial, conforme cronograma acordado, com acesso ao ambiente web, aplicativo mobile (An-
droid e iOS), e painel de gestdo administrativa do software.

5.1.3.A implantacao devera incluir:

a)Customizagéo da identidade visual e institucional do Municipio;

b)Integracdo com o sistema de arrecadagao municipal (SIA) e outros sistemas correlatos;
c)Parametrizagdo da regra de negdcio definida dos sorteios e prémios instantaneos;
d)Capacitagao técnica e treinamento dos servidores;

e)Aprovacgao e entrega da documentagéo técnica e operacional.

f)Publicagéo nas principais lojas de APS como Play Store e Apple Store.

5.2.Etapa de Prestagcao Continua de Servigos

5.2.1.Ap6s a aprovacgéo, a empresa contratada devera garantir, durante todo o periodo de vigéncia contratual (60 meses),
a prestacéo dos seguintes servigos:

a)Manutengéo corretiva, preventiva e evolutiva do sistema;

b)Suporte técnico remoto e/ou presencial em horario comercial;

c)Adequacdes legais e funcionais conforme alteragdes normativas ou demandas da administragao;

d)Atualizagbes tecnoldgicas que assegurem a continuidade, seguranga e a performance da solugdo desenvolvida.

5.2.2. Melhorias e ajustes necessarios na identidade visual e institucional do software(WEB e Mobile);
5.3. PRAZO DE EXECUGAO

5.3.1.A presente contratagdo contempla a prestagdo de servigo continuo, envolvendo fornecimento e implantagao de
software em plataforma web e aplicativo mobile, destinado ao incentivo a emissédo de notas fiscais, realizagdo de sorteios
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de prémios mensais e anuais, bem como servigos de gestdo, hospedagem em nuvem (SaaS automatizada, seguranca e
backup), customizagdo, manutengao e suporte técnico, voltados a execugdo do programa municipal de educagao e cida-
dania fiscal.

5.3.2.A execugéo do objeto observara as seguintes fases:

a)Fase | Implantacao (objeto de resultado certo e determinado): Devera ser concluida no prazo maximo de 70 (setenta)
dias uteis, contados da emissao da Ordem de Servigo, compreendendo fornecimento, customizagao, integragdes, testes
e treinamento, encerrando-se com a emisséo do Termo de Aceite Definitivo pela Administragéo.

b)Fase Il Prestagao Continua de Servigos: Tera inicio somente apds a emissdo do Termo de Aceite Definitivo da Im-
plantacdo, compreendendo os servigos de gestdo, hospedagem em nuvem, manutengéo corretiva, preventiva e evolutiva,
seguranga da informagao, auditoria técnica e suporte técnico, sendo executada durante o periodo de vigéncia contratual.
c)A contratada devera apresentar cronograma detalhado de execu¢ao, compativel com as etapas previstas neste
Termo de Referéncia, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis apos a emissdo da Ordem de Servico, o qual
devera ser submetido a aprovacao da Administragao.

5.3.3.A implantagao inicial sera executada conforme as seguintes etapas minimas:

5.3.3.1.Etapa de numero 1:

I-Em até 5 (cinco) dias Uteis apds a ordem de servigo, realizagdo de reunido de kick-off com os servidores designados
pela contratante, para alinhamento das regras de negdcio e critérios da solugao.

li-Etapa de numero 2:

-Em até 15 (quinze) dias uteis apos a ordem de servigo, apresentacéo do cronograma de execugao, contendo as ativida-
des, prazos, marcos de entrega e responsabilidades, bem como esclarecimentos de eventuais duvidas técnicas.

lll-Etapa de namero 3:

- Em até 60 (sessenta) dias Uteis apos a ordem de servigo, apresentagéo de projeto-piloto em pleno funcionamento em
ambiente de testes, para avaliagdo e aprovagao da contratante.

lll-Etapa de numero 4:

5.3.4.Em até 70 (setenta) dias Uteis apds a ordem de servico, conclusdo da implantacéo integral da solugdo nos ambien-
tes web e mobile, bem como realizagédo do treinamento dos servidores.

5.3.5.A prestacéo continua dos servigos de gestdo, hospedagem em nuvem, customizagdo, manutencéo e suporte técnico
tera inicio somente apés a aprovagao da implantagao inicial e seguira até o término da vigéncia contratual.

5.3.6.0 descumprimento injustificado dos prazos estabelecidos implicara a aplicagdo das penalidades previstas no con-
trato e na legislagéo vigente.

5.4. DA GARANTIA CONTRATUAL
5.1. Sera exigida a garantia da contratacdo equivalente a 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato, com fundamen-
to nos arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

5.1.1. Cabera ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

| - caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema cen-
tralizado de liquidagao e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores econdémicos,
conforme definido pelo Ministério da Economia;

Il - seguro-garantia;

11l - fianga bancaria emitida por banco ou instituicao financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Cen-
tral do Brasil.

IV - titulo de capitalizagdo custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total. (Incluido pela Lei n® 14.770, de
2023.

5.1.2. A garantia devera ser prestada, no maximo, até a data de assinatura do contrato, oportunizando ainda o prazo de 1
més, contado da data de homologacgéo da licitagdo e anterior a assinatura do contrato, na forma do art. 96, § 3° da Lei
14.133/2021 em caso da escolha da modalidade de seguro-garantia.

5.1.3.Na garantia do Caucao, fianga bancaria e titulo de capitalizagdo previsto no inciso I, lll e IV do Art. 96 da Lei
14.133/2021 tera um prazo de até 10 (dez) dias apos a assinatura do contrato.

5.2. A garantia prestada pelo contratado sera liberada ou restituida ap6s a fiel execugao do contrato ou apds a sua extingao
por culpa exclusiva da Administracao e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente.

5.3. A Garantia na forma de Caugao em dinheiro devera ser depositada a favor da Prefeitura Municipal de Jaru/RO, na Con-
ta-Corrente n.° 7.877-8, Agéncia n.° 1401 X, BANCO DO BRASIL S/A.

5.4. Optando a adjudicataria por Carta de Fianga Bancaria, fica a sua prestagao condicionada a aceitagdo pela Adminis-
tragéo, apos verificagao junto a instituicdo bancaria garantidora.
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5.5. No caso de opgao pela garantia de participagao do tipo Seguro Garantia, o mesmo devera ser emitido por entidade em
funcionamento no pais, em nome da Prefeitura Municipal de Jaru.

5.5.1. O Seguro-Garantia garantira, inclusive as multas, os prejuizos e as indeniza¢des decorrentes de inadimplemento,
conforme Art. 97 da lei 14.133/21.

5.5.2. O prazo de vigéncia da apdlice sera igual ou superior ao prazo estabelecido neste contrato e devera companhar
modificagdes referentes a vigéncia, e continuara vigente mesmo se o contratado nio tiver pago o prémio nas datas con-
vencionadas, conforme dispde os incisos | e Il do art. 97 da lei supracitada.

5.6. A caugao e o encaminhamento, se em copias deverao estar devidamente autenticadas, para assinatura do contrato.

5.7.Caso a garantia seja nas modalidades seguro-garantia ou fianga bancéria, a Apdlice devera trazer expressamente
consignado que a garantia abrangera indenizagdes por prejuizos decorrentes do inadimplemento do contratado ao To-
mador referente as obrigagdes assumidas no contrato; indenizagdes de multas aplicadas ao contratado por infragdo con-
tratual; indenizagdes por danos causados a terceiros, decorrentes da execugao do contrato e da aplicagao de multa in-
denizatdria pela rescisdo contratual.

5.8. Se a opcéo de garantia se fizer em seguro-garantia ou fianga bancaria, esta devera conter expressamente a clausula
de prazo de validade igual ou superior ao prazo de execucao deste contrato, a cldusula de atualizagao financeira, bem
como as clausulas de imprescritibilidade, de inalienabilidade e de irrevogabilidade.

5.9. Caso a garantia seja ofertada em titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, me-
diante registro em sistema centralizado de liquidagédo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados
pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda, ndo sendo aceitos aqueles emitidos na
primeira metade do Século XX.

5.10. Se, por qualquer razéo, for necessaria a alteragdo deste contrato, a CONTRATADA ficara obrigada, caso necessa-
rio, a providenciar a complementacao ou substituicdo da garantia, conforme a modalidade que tenha escolhido.

5.11. A garantia respondera pelo inadimplemento das condi¢des contratuais, pelos danos ou prejuizos causados a CON-
TRATANTE e pelas eventuais multas ou penalidades aplicadas, podendo ainda reter créditos decorrentes deste contrato,
sem prejuizo das demais cominagdes legais e contratuais.

6. CLAUSULA SEXTA - DA ESPECIFICAGOES GERAIS DA SOLUGAO

6.1.A solugéo a ser fornecida devera compreender um sistema informatizado completo, composto por plataforma web
administrativa de gestdo da solugao, portal publico e aplicativo mobile (Android e iOS) de acesso do cidadao(con-
tribuinte). O objetivo é viabilizar a gestdo do programa de incentivo a solicitagdo de documentos fiscais eletrénicos,
com participagdo em sorteios, de forma segura, eficiente, intuitiva e alinhada as diretrizes de inovagao da administragéo
publica.

6.2.A solugao devera contemplar os seguintes servigos e funcionalidades, detalhadamente especificados a seguir:

6.3. FORNECIMENTO E IMPLANTAGAO DE SISTEMA INFORMATIZADO
6.3.1.Desenvolvimento e implantagdo de uma plataforma para estimulo a emissdo de NFS-e com geragao de cupons de
sorteio.

6.3.2. Emissao de cupons digitais para participagdo em sorteios mensais.

6.4. SISTEMA DE SORTEIOS COM AUDITORIA EXTERNA
6.4.1.Mecanismo digital, seguro e auditavel para sorteio dos cupon, com acompanhamento de auditoria externa indepen-
dente.

6.4.2.FORMA DE EXECUGAO:

a)Plataforma web responsiva e aplicativo mobile (Android e iOS);

b)Dashboard - painel administrativo

c)implantagdo em ambiente de produgdo com acesso garantido a administragdo municipal e aos cidadaos;
d)Customizacéo visual com identidade institucional do Municipio (brasao, cores, fontes, imagens);
e)Integragéo nativa com o sistema de arrecadagado municipal (SIA);

f)Treinamento inicial para servidores publicos e entrega de manuais operacionais.

g)Captura automatica dos dados da nota contendo CPF/CNPJ valido, nome e nimero da NFSe;
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h)Interface de consulta para o cidadao acompanhar as NFSe emitidas em seu CPF.

i)Registro individualizado por CPF, com histérico de acumulo e uso de pontos;

j)Regras de conversao parametrizaveis;

k)Geracéo automatica e intransferivel dos cupons com registro auditavel;

l)Interface de consulta publica para acompanhar sorteios e ganhadores.

m)Sorteios mensais por meio eletrdnico com uso de algoritmo randémico certificado;

n)Participacao de auditoria externa independente, para validagédo e emisséo de laudo técnico dos resultados;
o)Publicagéo dos ganhadores no portal do nota com transparéncia.

p)Cadastro com autenticagao segura via CPF e validagao por e-mail;
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6.5. PORTAL DO CIDADAO
6.6.1.Interface publica online acessivel por navegador ou aplicativo (android e iOS), voltada ao contribuinte.

6.5.2.FORMA DE EXECUGAO:

a)Cadastro com autenticagido segura integrado ao GOV.BR;

b)Consulta de notas fiscais em seu nome/CPF/CNPJ e cupons disponiveis;
c)Consulta aos sorteios realizados e resultados.

6.6. PLATAFORMA WEB ADMINISTRATIVA DE GESTAO DA SOLUGAO
6.6.1.Painel de controle, ou seja, um ambiente administrativo de gestdo da solugéo, exclusivo para uso da contratante
municipal.

6.6.2.FORMA DE EXECUGAO:

a)Gerenciamento de usuarios, visualizagao de relatérios e indicadores;
b)Configuragdo de regras de pontos e sorteios;

c)Exportacéo de dados para fiscalizagao e planejamento;

d)Registro de auditoria para todas as agdes.

6.7. SUPORTE TECNICO E MANUTENGCAO CORRETIVA, PREVENTIVA E EVOLUTIVA DO SISTEMA
6.7.1.Suporte continuo do sistema, com manutengdes corregdes e preventivas de falhas e instabilidades, melho-
rias e atualizagdes tecnologicas.

6.7.2. FORMA DE EXECUGAO:

a)Atendimento remoto e/ou presencial em horario comercial;

b)Correcdes e manutengdes de falhas e implantagdo de melhorias solicitadas pela administragao;
c)Atualizagbes de seguranga, desempenho e adequacgdes legais (ex: LGPD).

6.8. ARMAZENAMENTO, SEGURANGA E CONFORMIDADE LEGAL
6.8.1.Infraestrutura que assegure integridade, sigilo, disponibilidade e conformidade dos dados.

6.8.2. FORMA DE EXECUGAO:

a)Hospedagem em servidores localizados no Brasil, conforme LGPD;

b)Backup automatico periddico, 2x ao dia, preferivelmente as 12:00 e as 00:00;

c)Certificado SSL tipo EV SSL (Nao deve ser autoassinado) e controle de acesso por credenciais individuais;
d)Conformidade com normas de seguranga da informagéo e auditoria.

7. CLAUSULA SETIMA - DO FORNECIMENTO E IMPLANTAGAO DE SISTEMA INFORMATIZADO

7.1. DESENVOLVIMENTO DA PLATAFORMA WEB RESPONSIVA

7.1.1.A CONTRATADA devera desenvolver uma plataforma web moderna, responsiva e compativel com os principais
navegadores (Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge e Safari), utilizando tecnologias atualizadas e seguras, tais
como HTMLS5, CSS3, e frameworks JavaScript modernos (preferencialmente ReactdS, VueJS ou Angular). A plataforma
devera ser desenvolvida com foco em acessibilidade digital (WCAG 2.1 Web Content Accessibility Guidelines), usabilidade
e compatibilidade com dispositivos méveis.
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7.1.2.Devera estar em conformidade com os critérios técnicos do termo de referéncia e Padronizagao Visual definida
na reunido de Kick-off, e seguir boas praticas de desenvolvimento, com separacéo de front-end e back-end (arquitetura
desacoplada).

7.2. DESENVOLVIMENTO DE APLICATIVO MOBILE (ANDROID E 10S)

7.2.1.0 contratado devera entregar um aplicativo nativo ou hibrido (preferencialmente utilizando frameworks multiplata-
forma como Flutter ou React Native), com compatibilidade total as ultimas versdes dos sistemas Android e iOS. O apli-
cativo devera garantir performance otimizada, arquitetura escalavel, e seguranga avangada, incluindo autenticagdo segura
(OAuth 2.0), criptografia de dados local (SQLite criptografado ou equivalente) e uso de notificagdes push via Firebase ou
servigo compativel.

7.2.2.Devera seguir as diretrizes da Google Play Developer Policy Center e da Apple App Store Review Guidelines,
respeitando politicas de privacidade e coleta minima de dados.

7.3. PAINEL ADMINISTRATIVO (DASHBOARD)
7.3.1.0 painel de controle administrativo devera ser desenvolvido com frameworks modernos de Ul/UX, como Tailwind
CSS, Material Design, ou Bootstrap 5, e devera contar com:

a) Sistema de permissbdes e autenticagéo robusto, baseado em JWT (JSON Web Token), com controle de sessbées, logs
de acesso e rastreamento de agbes (auditoria interna).

b)Integragdo com diretérios de identidade, se necessario, via SAML ou OAuth 2.0.

c¢)Mdédulo de gerenciamento de sorteios com interface para visualizagao e validagdo dos dados.

d)Geragao automatica de relatérios em formato PDF, CSV e XLSX.

e)Logs de atividade com trilha de auditoria exportavel.

7.4. INTEGRAGAO COM O SISTEMA INTEGRADO DE ARRECADAGAO DE NFS-E

7.4.1.A plataforma devera se integrar nativamente via APl RESTful ou WebService (SOAP) ao sistema de Nota Fiscal
de Servicos Eletrénica (NFS-e) do Municipio. Caso o sistema de NFS-e esteja hospedado por fornecedor externo, a con-
tratada devera estabelecer comunicagdo com o responsavel técnico para garantir a integragédo segura, autenticada e com
sincronizagédo programada (minimo uma vez ao dia, idealmente em tempo real).

7.4.2.As APIs utilizadas deverao estar documentadas em padrao OpenAPI 3.0 (Swagger) ou versao mais atualizada
no momento do desenvolvimento, com autenticagdo por token e uso de HTTPS. Os dados extraidos deverao ser ar-
mazenados em banco de dados relacional, com estrutura de logs e versionamento das requisigdes.

7.5. SEGURANGA DA INFORMAGAO

7.5.1.Todas as camadas da solugéo deverao adotar boas praticas de seguranga da informagao em conformidade com
as diretrizes da ISO/IEC 27001, incluindo:

a)Transmissao de dados criptografada com TLS 1.2 ou superior.

b)Criptografia de dados sensiveis em repouso (ex: AES-256).

c)Protegdo contra vulnerabilidades conhecidas (OWASP Top 10).

d)implementagdo de WAF (Web Application Firewall), monitoramento ativo e politica de backup diario com reten¢do mini-
ma de 30 dias.

e)A plataforma devera conter sistema de controle de acesso baseado em fungdes (RBAC), com logs de acesso por
usuario e tentativa de login.

f)Tentativas de login que ultrapassarem 10 vezes deveram ser banidas temporariamente, prevenindo assim ataques de
forca bruta.

7.5.2.Além disso, o tratamento de dados pessoais (nome, CPF, e-mail, etc.) devera observar rigorosamente a Lei Geral
de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), assegurando os principios de necessidade, finalidade, seguranca, transpa-
réncia e prestagao de contas.

7.6. GERAGAO DE CUPONS E EXECUGAO DE SORTEIOS
7.6.1.A plataforma devera implementar um sistema de geragdo automatica de cupons, conforme critérios estabeleci-
dos pela administragéo publica, com algoritmos validados e registrados em banco de dados.

7.6.2.0 sorteio eletronico devera ocorrer com base em mecanismo auditavel, preferencialmente utilizando fungées de
hash seguras (ex: SHA-256) e com possibilidade de simulagéo publica. Todos os sorteios deverdo gerar relatorios digi-
tais com informagbes dos participantes, total de cupons, data e horario do sorteio, e nimero(s) sorteado(s). O sistema
devera ser compativel com acompanhamento por 6rgdos de auditoria interna ou externa.
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7.7. INFRAESTRUTURA E AMBIENTE DE HOSPEDAGEM
7.7.1.A plataforma devera ser hospedada em ambiente cloud de alta disponibilidade, com SLA minimo de 99,5%, utilizan-
do provedores confiaveis (AWS, Azure, Google Cloud, ou data center com certificagéo Tier Il ou superior).
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7.7.2.0 banco de dados utilizado devera ser relacional (preferencialmente PostgreSQL), com suporte a replicagéo,
backup automatico e escalabilidade horizontal. O servidor devera dispor de:

a)Monitoramento de recursos em tempo real (CPU, meméria, rede).
b)Sistema de alerta automatico em caso de falhas.
c)Gerenciamento via painel web com acesso da equipe de Tl do Municipio.

7.8. CUSTOMIZAGAO E IDENTIDADE VISUAL

7.8.1.Toda a identidade visual da plataforma e do aplicativo devera ser personalizada conforme os manuais de comu-
nicagao institucional do Municipio, incluindo brasado, paleta de cores, imagens, tipografia e nomenclatura oficial. A
CONTRATADA devera submeter modelos para validagdo da equipe responsavel antes da implantagao final.

7.9. TREINAMENTO E TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

7.9.1.Devera ser oferecido treinamento técnico e operacional a, no minimo, 10 (dez) servidores publicos indicados pela
Administragdo, com duragdo minima de 8 (oito) horas, presencial ou remoto, acompanhado de material didatico e videos
explicativos. Os seguintes materiais deverdo ser entregues:

a)Manual do Administrador do Sistema (PDF);

b)Manual do Usuario Cidadao (PDF);

c)Documentagao Técnica da API (Swagger ou similar);

d)Manual de Execugéo dos Sorteios (passo a passo com prints).

7.10. LICENCIAMENTO, PROPRIEDADE INTELECTUAL E CODIGO-FONTE

7.10.1.Ao final do contrato, o Municipio devera ter acesso irrestrito ao cédigo-fonte completo da solugao, bancos de
dados e documentagéo técnica, sem qualquer custo adicional. O sistema nao podera conter travas de uso, licengas res-
tritivas ou qualquer tipo de obsolescéncia programada.

7.10.2.A titularidade do software sera do Municipio, que podera, a seu critério, realizar alteragdes, aprimoramentos ou
repassar o sistema a outro fornecedor.

8. CLAUSULA OITAVA - DA VINCULAGAO DE CPF/CNPJ A NFS-E

8.1.0 contratado devera implementar funcionalidade que permita a vinculagao de dados de identificagdo fiscal (CPF
ou CNPJ) a Nota Fiscal de Servigos Eletrénica (NFS-e), tanto no momento da emiss&o quanto no posterior acompanha-
mento por parte do contribuinte. Essa fungéo € essencial para garantir a rastreabilidade, a transparéncia fiscal e o estimulo
a cidadania tributaria.

8.2.A vinculagdo dos dados deve ocorrer de forma automatica, segura e auditavel, possibilitando o controle tanto por
parte do emissor quanto do tomador de servigos.

8.3. FORMA DE EXECUGAO E OBRIGAGOES TECNICAS

8.3.1. INTEGRAGAO DIRETA COM O EMISSOR MUNICIPAL DE NFS-E

8.3.1.1.A plataforma contratada devera se integrar diretamente ao sistema oficial do Municipio para emissdo de Notas
Fiscais de Servigos Eletronica, por meio de APl RESTful ou WebService (SOAP) fornecido pela administragdo municipal
ou seu prestador. A comunicagéo devera ocorrer com autenticagdo segura (token, certificado digital ou outro método apro-
vado) e com envio e recebimento em padrdo XML ou JSON conforme a modelagem oficial da ABRASF (Associagao Bra-
sileira das Secretarias de Finangas das Capitais).

8.3.1.2.0 sistema devera ser capaz de consultar em tempo real os documentos emitidos com campos de CPF e/ou CNPJ
preenchidos, utilizando filtros por periodo, prestador, tomador ou nimero da nota.

8.3.2. CAPTURA AUTOMATICA E VALIDAGAO DOS DADOS FISCAIS

8.3.2.1.0 sistema devera capturar automaticamente os dados da NFS-e diretamente da base de dados oficial, sempre que
houver CPF ou CNPJ informado nos campos do tomador de servigos. O nimero de CPF ou CNPJ devera ser validado
por algoritmo de verificagao para evitar registros invalidos.

8.3.2.2.Todos os dados capturados deverao ser armazenados em banco de dados relacional com criptografia e politica de
integridade, mantendo um histérico auditavel, com log de data e hora da captura, e do emissor correspondente
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8.3.3. RELATORIOS E EXPORTAGOES

8.3.3.1.0 sistema devera permitir a exportagdo dos dados vinculados por CPF/CNPJ em relatérios no formato PDF,
CSV e XLSX, com filtros de periodo, servigo, prestador ou valores. A emisséo desses relatérios devera estar disponivel
aos administradores e, parcialmente, ao usuario final (apenas seus dados).

8.3.3.2.0s dados que forem publicos deverdo mascarar documentos e nomes de pessoas afim de manter a privacidade.

8.3.4. DISPONIBILIDADE E ESCALABILIDADE

8.3.4.1.Essa funcionalidade devera operar com alta disponibilidade, dentro da mesma infraestrutura descrita no projeto
principal da plataforma. O sistema deve suportar a escalabilidade horizontal e picos de acesso, sobretudo em periodos
préximos a sorteios ou fechamento fiscal.

9.CLAUSULA NONA - DA EMISSAO DE CUPONS E REALIZAGAO DE SORTEIOS MENSAIS

9.1.A CONTRATADA devera desenvolver, implantar e manter a funcionalidade especifica para a conversao automatica
da pontuagdo acumulada pelos cidadaos em cupons digitais, validos para participacdo em sorteios publicos mensais
promovidos pela administragdo municipal. Esta agéo visa fomentar a cidadania fiscal e estimular o contribuinte a solicitar
a emissao de NFS-e com CPF, alinhando-se a boas praticas de incentivo tributario e combate a sonegacao fiscal.

9.2.0 sistema de sorteios devera operar de forma segura, auditavel, transparente e conforme critérios de isonomia e
publicidade, permitindo a fiscalizagao dos processos por cidadaos, servidores publicos e érgaos de controle.

9.3. REGRAS DE CONVERSAO PARAMETRIZAVEIS

9.3.1.0 sistema devera permitir que a administragdo municipal configure livremente as regras de conversido de pontos
em cupons digitais, por meio de interface administrativa amigavel. As regras deverao incluir:

a)Proporgéo entre pontos e cupons (ex: 10 pontos = 1 cupom);

b)Limite maximo de cupons por CPF por més ou sorteio;

c)Critérios de elegibilidade por perfil de contribuinte, setor ou periodo;

d)Validade temporal dos cupons e sua vinculagdo a um sorteio especifico;

e)Definigdo da periodicidade dos sorteios (mensal, bimestral, etc.);

f)ExcegOes e restricbes administrativas (ex: inadimpléncia, CPF irregular).

9.3.2. Cada alteragéo de regra devera ser registrada em log de auditoria, com identificagdo do usuario responsavel, data
e hora da modificagéo.

9.4. GERAGAO AUTOMATICA E INTRANSFERIVEL DOS CUPONS
9.4.1.A plataforma devera gerar os cupons de forma automatica, segura e intransferivel, vinculando-os diretamente ao
CPF do cidadao e ao periodo correspondente. Cada cupom gerado devera conter:

a)ldentificador unico (UUID);

b)CPF do titular vinculado;

c)Referéncia ao numero da(s) NFS-e ou pontos que originaram o cupom;
d)Més e ano de validade do sorteio correspondente;

e)Status (valido, utilizado, premiado, expirado).

9.4.2.0s cupons deverao ser armazenados em banco de dados com criptografia, com capacidade de exportacéo para
relatérios e integracdo com os demais médulos da plataforma.

9.4.3. Nao sera permitida a transferéncia de cupons entre usuarios, nem a duplicidade ou reemissao manual, salvo me-
diante autorizagéo formal da administragéo.

9.5. REALIZAGAO DOS SORTEIOS
9.5.1.0 sistema devera incluir médulo especifico para realizagdo dos sorteios, com as seguintes exigéncias técnicas:

a)Geracao aleatéria dos ganhadores mediante algoritmo de sorteio randémico certificado (ex: Random.org, Mersen-
ne Twister, ou similar);

b)Possibilidade de realizagdo do sorteio ao vivo com recurso de projegéo publica;

c)Interface para upload de lista de cupons validos e registro automatico dos sorteados;
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d)Emissao automatica de ata e relatério do sorteio, contendo data, horario, nimero total de participantes, cupons validos
e vencedores;

e)Registro de backup de todas as operagdes em banco de dados, com auditoria digital;

f)Mecanismo de bloqueio de cupons apés sorteio.

g)O sorteio devera ser atestado por, no minimo, 2 auditores externos (sem 6nus a contratante), que irdo fornecer relatério
assinado, a fim de atestar a legitimidade dos sorteios.

9.5.2.Caso exigido por legislagdo local, o sistema devera permitir integragdao com auditorias externas ou érgaos fis-
calizadores para conferéncia dos procedimentos e resultados dos sorteios.

10. CLAUSULA DECIMA - DO SISTEMA DE SORTEIOS COM AUDITORIA EXTERNA

10.1.0 contratado devera projetar, desenvolver, implantar e manter um mecanismo eletrénico de sorteios publicos,
com geracdo aleatdria certificada, monitoramento por empresa de auditoria independente e ampla rastreabilidade dos
procedimentos, a fim de assegurar transparéncia, legalidade, isonomia e seguranca juridica nas premiagdes decor-
rentes da campanha de estimulo a emissdo de NFS-e com CPF.

10.2.Este modulo devera estar integrado ao sistema de cupons e pontos da plataforma e ser auditavel por 6rgéos internos
e externos, atendendo os padrdes legais e técnicos exigidos para processos de premiacao vinculados a administracéo
publica.

10.3.SORTEIOS ELETRONICOS COM ALGORITMO RANDOMICO CERTIFICADO

10.3.1.0s sorteios devem ser realizados mensalmente, exclusivamente por meio digital, utilizando algoritmo de geragéo
aleatéria com alto grau de confiabilidade estatistica e certificagdo publica. Sdo aceitas as seguintes tecnologias, entre
outras equivalentes:

a)Mersenne Twister com semente publica verificavel;

b)Random.org API, com histérico e certificagédo de aleatoriedade via ruido atmosférico;

c)Solugdes nacionais de sorteio eletrénico com validacao criptografica (hashes de entrada e saida).

10.3.2.A geracao do resultado devera ser irreversivel e auditavel, com logs detalhados dos dados de entrada (lista de
cupons validos) e saida (cupom sorteado), com registros de data, hora, IP da maquina e usuario do sistema.

10.4. REGISTRO EM ATA DOS PROCEDIMENTOS

10.4.1.0 sistema devera gerar automaticamente uma ata digital de cada sorteio, contendo:
a)Lista de cupons participantes;

b)Métodos e ferramentas utilizadas;

c)Algoritmo de sorteio aplicado;

d)Hashes criptograficos de verificagao;

e)Resultado final com ganhador(es);

f)Assinaturas eletrénicas dos responsaveis pelo sorteio e da auditoria.

10.4.2.Essa ata devera ser exportavel em PDF/A, com integridade verificada por assinatura digital padrao ICP-Brasil,
para arquivamento e controle institucional por no minimo 5 (cinco) anos.

10.5. PARTICIPAGAO DE EMPRESA DE AUDITORIA EXTERNA

10.5.1.E exigéncia da Administracdo que todos os sorteios sejam acompanhados por empresa de auditoria externa
independente, legalmente habilitada, a qual devera:

a)Acompanhar em tempo real a execugéo do sorteio digital;

b)Atestar o funcionamento regular e aleatério do algoritmo empregado;

c)Verificar a legitimidade da base de cupons validos;

d)Emitir laudo técnico com parecer conclusivo, assinado digitalmente.

10.5.2.0 sistema devera oferecer acesso restrito, porém transparente, a interface administrativa para a empresa auditora,
com visualizagao de logs e funcionalidades necessarias ao acompanhamento.

10.5.3.0 contratado devera garantir essa compatibilidade técnica, bem como fornecer documentacgéo clara e completa do
funcionamento da plataforma, possibilitando que a auditoria realize testes de conformidade sempre que necessario.

10.6. PUBLICAGAO TRANSPARENTE DOS GANHADORES
10.6.1.Ap6s a validagdo e homologagao do sorteio, o sistema devera publicar no Portal do Cidadao:
a)Lista dos ganhadores do sorteio, com mascara de CPF (ex: 123.***.456-78);

, . ) Rua Raimundo Catanhede,
* ACOMPANHE NOSSAS LICITAGOES supel@jaru.ro.gov.br (69) 99349-4710 N° 1080 - Setor 02 | JARU/RO


https://transparencia.jaru.ro.gov.br/transparencia/index.php?link=aplicacoes/licitacao/frmlicitacao_licitacao&token=95c462e10afd42f264e8791365372e62&id_menu=3
http://doe.jaru.ro.gov.br/
https://transparencia.jaru.ro.gov.br/transparencia/index.php?link=aplicacoes/licitacao/frmlicitacao_licitacao&token=95c462e10afd42f264e8791365372e62&id_menu=3

PREFEITURA

EDITAL DE
‘JARU LICITAGAO

b)Link para ata oficial do sorteio;
c)Laudo técnico da auditoria;
d)Histérico de sorteios anteriores com acesso publico irrestrito.
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10.6.2.A pagina de publicagédo devera ser responsiva, acessivel (atendendo ao padrdo WCAG 2.1), com URLs amigaveis
e indexaveis por mecanismos de busca.

10.6.3. Essa transparéncia esta amparada pela Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao), devendo sempre
respeitar os limites impostos pela LGPD, especialmente quanto a identificagdo dos ganhadores, expondo apenas os da-
dos minimos necessarios para a conferéncia publica.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA REGRA DE NEGOCIO

11.1.0 sistema devera implementar, de forma automatizada, regras de negoécio especificas para a geragao de pon-
tuacao, emissao de cupons de sorteio e prémios instantaneos, vinculadas tanto ao CPF ou CNPJ do prestador de
servigo (emissor da nota) quanto ao CPF ou CNPJ do tomador de servigo (cliente identificado na NFS-e), promovendo
justica fiscal e estimulo a emisséo regular de notas fiscais de servigos eletronicas (NFS-e) com identificagcdo do contribu-
inte.

11.2.Essas regras deverdo ser totalmente parametrizaveis via painel administrativo da plataforma, permitindo a Ad-
ministragdo Municipal configurar, alterar e ampliar critérios de pontuacao, faixas de sorteio, quantidade de sorteios por
més, prémios, datas e condigbes especificas para campanhas promocionais e a¢des institucionais eventuais.

11.3. GERAGAO DE PONTUAGAO VINCULADA A CPF/CNPJ

a)O sistema devera calcular automaticamente a pontuagao com base no valor das notas fiscais emitidas, atribuindo
pontos de forma individualizada tanto para o prestador de servigo (emissor) quanto para o tomador (cliente), sempre
que constar CPF ou CNPJ valido na nota.

b)A pontuagdo base devera seguir a seguinte logica:A cada R$ 100,00 em NFS-e emitida, sera gerado 1 (um) ponto.
Cada ponto correspondera automaticamente a 1 (um) cupom digital para sorteio. (podendo ser editavel conforme von-
tade da Administragao);

c)A converséo de valores para pontos deve ser exata e aplicar truncamento inferior (valores residuais ndo pontuam até
atingirem novo multiplo de R$ 100,00). Exemplo: R$ 249,99 gera 2 pontos.

d)O sistema devera permitir o registro histérico de pontos acumulados, cupons gerados e sorteios associados,
com rastreabilidade completa por CPF/CNPJ e data.

e)A logica de pontuagéo devera permitir pardmetros distintos e independentes para prestadores e tomadores, poden-
do a Administragéo definir regras diferentes para cada grupo, inclusive se desejar pontuar apenas um dos lados em de-
terminadas campanhas.

11.4. REGRAS DE SORTEIO PARA TOMADORES DE SERVIGO (CLIENTES)

11.4.1.0 sistema devera permitir a configuracdo de sorteios mensais, com base na soma dos valores das NFS-e emi-
tidas no més vinculadas ao CPF do cliente. Os sorteios deverao ser divididos em faixas de valores conforme abaixo:
a)1° Sorteio Notas de R$ ******* 3 R$ ******* Prémio = R$ XXX, XX

b)2° Sorteio Notas de R$ ******* até R$ ******** Prémio = R$ XXX, XX

c)3° Sorteio Notas de R$ ******* gté R$ ******* Prémio = R$ XXX, XX

d)4° Sorteio Notas de R$ ******* até R$ ******* Prgmio = R$ XXX, XX

e)5° Sorteio Notas acima de R$ ****** Prémio = R$ XXX, XX

11.4.2.0 sistema devera atribuir os cupons automaticamente aos clientes com base na faixa em que se enquadra a soma
de suas notas mensais e realizar a distribuicdo segmentada de cupons conforme os parametros definidos para cada
faixa.

11.5. REGRAS DE SORTEIO PARA PRESTADORES DE SERVIGO

11.5.1.Da mesma forma, a plataforma devera calcular mensalmente a soma total dos valores de NFS-e emitidas por
cada prestador (CNPJ/CPF) e classifica-lo em faixas, conforme abaixo:

a)1° Sorteio Total de NFS-e de R$ ******* § R§ ******* Pramijo = R$ XXX, XX

b)2° Sorteio De R$ ******* 3 R$ ******* Prgmio = R§ XXX, XX

c)3° Sorteio De R$ ******* 3§ R$ ******* Prgmio = R$ XXX, XX

d)4° Sorteio De R$ ******* 3 R$ ******* Prgmio = R$ XXX, XX

e)5° Sorteio Acima de R$ ****** Prémio = R$ XXX, XX
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11.5.2. A classificagdo sera automatica, com os cupons atribuidos exclusivamente dentro da faixa correspondente. A
mesma logica de geragao de pontos (exemplo: 1 ponto por R$ 100,00) devera ser aplicada a prestadores, respeitando os
parametros definidos no painel.

11.6. PARAMETRIZAGAO E FLEXIBILIDADE DAS REGRAS

a)Todos os valores de faixas, a quantidade de pontos por valor, niumero de sorteios, periodicidade e valores dos prémios
deveréo ser editaveis diretamente pelo painel administrativo da plataforma, por servidores autorizados, sem neces-
sidade de intervencao técnica do contratado.

b)O sistema devera permitir a criagdo de sorteios extraordinarios, com regras distintas, faixas personalizadas e pré-
mios especiais, vinculados a periodos sazonais ou campanhas especificas da Administragao.

c)Devera haver suporte para ativar ou desativar faixas, definir limites de pontuagao, alterar critérios de elegibilidade,
criar sorteios exclusivos para prestadores ou clientes, bem como limitar sorteios a determinados grupos (ex: por bairro,
categoria, valor acumulado, entre outros).

11.7. AUDITORIA E INTEGRIDADE DAS REGRAS

a)Todas as configuragbes aplicadas as regras de negdcio deveréo ser registradas em logs com data, hora, autor da
modificagao e versao da regra ativa para fins de controle interno e auditoria externa.

b)O sistema devera conter validagoes internas que impegam a duplicidade, manipulagédo ou excluséo indevida de
cupons ou pontuagdes.

11.7.1.0 contratado devera garantir que a légica de pontuagéo, faixas e sorteios seja transparente, rastreavel e disponi-
vel para auditoria publica, mediante relatérios acessiveis a gestdo e a empresa auditora responsavel pelo sorteio.

11.8.RESPONSABILIDADE PELO PAGAMENTO DOS PREMIOS E METODOLOGIA DO SORTEIO

11.8.1. Responsabilidade pelo pagamento dos prémios. O pagamento e/ou a entrega dos prémios previstos nos sor-
teios e prémios instantaneos serdo de responsabilidade exclusiva da Administragao Municipal, inclusive quanto ao custeio,
disponibilizagéo de recursos, procedimentos internos e eventuais encargos incidentes. O contratado ndo sera responsa-
vel por efetuar pagamentos, realizar repasses, custodiar valores, adquirir prémios ou assumir qualquer obrigagéo finan-
ceira relacionada a premiagéo, limitando-se ao fornecimento da plataforma e as funcionalidades necessarias para para-
metrizagéo, apuragao, emissao de cupons, geragao de relatdrios e rastreabilidade.

11.8.2. Metodologia do sorteio. A metodologia a ser adotada em cada campanha (mensal ou extraordinaria) sera definida
pela Administragdo Municipal em regulamento/ato especifico, contemplando, no minimo: (i) periodo de apuragao; (ii) cri-
térios de elegibilidade; (iii) regras de classificacdo por faixas e distribuicdo de cupons; (iv) forma de selecdo dos contem-
plados e critérios de desempate; (v) forma de divulgacdo dos resultados; e (vi) prazos e procedimentos para recebimento
do prémio. O sistema devera permitir a operacionalizagéo integral desses parametros e manter trilha de auditoria completa
(logs de alteragdes, apuragdes e relatérios).

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PORTAL DO CIDADAO

12.1.0 contratado devera desenvolver, implantar e manter um Portal do Cidadao, com acesso publico e gratuito, dispo-
nivel por meio de navegador web e aplicativo mobile (Android e iOS), destinado ao contribuinte que participa do programa
de incentivo a emissao de Nota Fiscal de Servigos Eletrénica (NFS-e) com CPF. O portal devera permitir que o usuario
consulte suas notas emitidas, pontos acumulados, cupons de sorteio, resultados de sorteios e informagdes relevantes a
sua participagao no programa.

12.2.A interface devera ser moderna, intuitiva, responsiva, acessivel e em conformidade com os principios da Lei n°
14.129/2021 (Lei do Governo Digital), Lei n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagéao), Lei n°® 13.709/2018 (LGPD) e
demais normas aplicaveis a administracdo publica digital.

12.3. ACESSO MULTIPLATAFORMA E RESPONSIVO

12.3.1.0 contratado devera entregar uma solugéo que seja:

a)Totalmente responsiva, adaptando-se automaticamente a diferentes resolugdes de tela (smartphones, tablets, notebo-
oks, desktops);

b)Disponivel em formato aplicativo mobile para Android (Google Play) e iOS (App Store), utilizando preferencialmente
frameworks multiplataforma como Flutter, React Native ou similar, independente da tecnologia o mesmo devera estar
sempre atualizado a fim de prevenir vulnerabilidades ja corrigidas;

c)Compativel com navegadores modernos (Chrome, Firefox, Safari, Edge), com suporte as ultimas versdes estaveis;
d)Integrada a identidade visual oficial do Municipio (cores, bras&o, fontes, logotipo), conforme manual de identidade vi-
sual institucional.

e)A solugao devera conter mecanismos de acessibilidade digital.
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12.4. ESTRUTURA DO PORTAL: AREA PUBLICA E AREA PRIVADA
12.4.1.0 Portal do Cidad&o devera ser estruturado com duas areas bem definidas: uma area de visualizagao publica,
de acesso irrestrito, e uma area de acesso privado, restrita mediante autenticagdo do usuario.

12.4.2.A area publica devera apresentar informagdes institucionais e gerais do programa, tais como: objetivos do incen-
tivo a emissédo de NFS-¢, regras vigentes de pontuagao e sorteios, calendario atualizado com datas previstas para pre-
miagdes, quantidade de participantes, valor total movimentado em NFS-e no periodo, histérico de sorteios realizados,
prémios distribuidos e publicagbes oficiais (editais, atas, laudos de auditoria e demais documentos publicos). Esses da-
dos devem ser atualizados dinamicamente e estar dispostos de forma visual, por meio de painéis, graficos e linhas do
tempo interativas, respeitando os principios da publicidade e da transparéncia ativa.

12.4.3.A plataforma devera dispor de um modulo de consulta publica, no qual qualquer cidadao possa acompanhar:
a)Regras do programa e do sorteio atual;

b)Quantidade de cupons validos por més;

c)Data prevista para realizagdo do sorteio;

d)Lista dos ganhadores com CPF parcial (ex: 123.***,***-78);

e)Histdrico dos sorteios anteriores e resultados arquivados.

12.4.4.Essa interface devera seguir os principios de acessibilidade (WCAG 2.1), responsividade para dispositivos méveis
e respeitar integralmente os limites de exposi¢do de dados pessoais previstos na LGPD, assegurando que a transparén-
cia publica n&o infrinja a privacidade dos participantes.

12.4.5.A area privada, acessada mediante login individual através de integragdo com GOV.BR, devera apresentar ao
cidadao informacdes personalizadas e restritas ao seu perfil, tais como: notas fiscais emitidas em seu CPF/CNPJ, pon-
tuacdo acumulada, cupons de sorteio gerados, historico de participacao, resultados individuais em sorteios, e alertas so-
bre prazos de validade de pontos. Essa area devera ser protegida por autenticacdo segura, e com registros de acesso
conforme exigido pela LGPD.

12.4.6.A plataforma devera disponibilizar um painel de acesso individualizado ao cidadao, por meio de autenticagéo
plataforma GOV.BR, permitindo que o usuario visualize:

a)Lista de NFS-e emitidas em seu nome;

b)Dados principais da nota (nimero, data, prestador, valor e servigos prestados);
c)Possibilidade de download em PDF;

d)Indicador de cupons gerados.

12.4.7.0 painel devera ser responsivo, acessivel e oferecer suporte a dispositivos moveis, de acordo com as diretrizes
WCAG 2.1 e com foco na experiéncia do usuario (UX). As informagdes exibidas devem respeitar os principios da LGPD,
sendo vedado o compartilhamento com terceiros sem consentimento do titular dos dados.

12.4.8.Devera ser disponibilizada interface amigavel e responsiva para que o cidadao, autenticado via GOV.BR, possa
consultar:

a)Saldo de pontos atual;

b)Detalhamento dos langamentos;

c)Expiracao prevista de pontos;

d)Situacéo da vinculagdo com cupons de sorteio (quando aplicavel).

12.4.9.A interface devera operar em conformidade com os principios de transparéncia ativa do Governo Digital (Lei n°
14.129/2021) e respeitar integralmente os direitos do titular previstos na LGPD, incluindo o acesso, corregdo e anonimi-
zacgao de seus dados, quando solicitado.

12.5. Cadastro e autenticagado segura do cidadao

12.5.1.0 Portal devera ser intregado para login através do GOV.BR, com validagao dos dados pessoais do usuario e au-
tenticagdo segura. O processo de cadastro devera importar obrigatoriamente os seguintes campos:

a)Nome completo;

b)CPF valido (com verificagcao de estrutura e duplicidade);

c)Data de nascimento;

d)Enderecgo de e-mail valido;

e)Criagao de senha segura (com critérios minimos de complexidade);

f)Telefone para contato (opcional).
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12.5.2.0 login no Portal do Cidadao devera ser realizado exclusivamente por meio da plataforma GOV.BR, garantindo
acesso individualizado e rastreavel conforme os padrdes federais de interoperabilidade. A autenticagao sera inteiramente
gerenciada pelo GOV.BR, que sera responsavel pela verificagdo de identidade, validacdo dos dados fornecidos e aplica-
¢ado dos mecanismos de segundo fator de seguranga (2FA), conforme o protocolo OAuth 2.0.

12.5.3.Todos os dados de cadastro deverédo ser armazenados com criptografia em repouso (minimo AES-256), e toda
transagéo entre cliente e servidor devera ocorrer via protocolo seguro TLS 1.3. O sistema devera manter logs de aces-
so0, operagoes e tentativas de login, conforme determina a LGPD, com base legal fundamentada e finalidades espe-
cificas descritas em politica publica de privacidade.

12.6.FUNCIONALIDADES DO PAINEL DO USUARIO (DASHBOARD)
12.6.1.Ap6s login, o contribuinte devera ter acesso a um painel personalizado com as seguintes funcionalidades:

a)Consulta as NFS-e emitidas em seu CPF, com detalhamento da nota (data, prestador, valor, nimero);
b)Extrato de pontos acumulados, com histérico de geragao por nota fiscal e uso em sorteios;

c)Consulta a cupons de sorteio, com status (valido, sorteado, expirado) e vinculo com cada més;
d)Resultados dos sorteios mensais, com verificagdo de ganhadores e acesso as atas publicas;
e)Indicacao da validade dos pontos e cupons, com alertas de vencimento iminente;

f)Exportagdo dos dados em PDF ou CSV para fins de controle pessoal.

12.7. CONSULTA AOS SORTEIOS E RESULTADOS

12.7.1.0 Portal devera disponibilizar area publica e privada para consulta aos sorteios realizados, contendo:
a)Historico dos sorteios anteriores com data, quantidade de participantes, cupons validos e premiagao;
b)Publicagdo dos ganhadores com anonimizagao do CPF (formato: 123.***.456-78);

c)Link para download da ata do sorteio e do laudo técnico da auditoria externa;

d)Visualizagéo simplificada por meio de graficos ou linhas do tempo interativas;

e)Indicadores de transparéncia publica, como estatisticas de participagéo por més.

12.7.2.A exibicao de dados devera seguir critérios de usabilidade (UX), acessibilidade (WCAG 2.1 nivel AA ou su-
perior) e respeitar a exposi¢gao minima de dados pessoais, conforme determina a LGPD.

12.7.3.Todos os tratamentos de dados pessoais deverdo ser descritos de forma clara e acessivel na Politica de Priva-
cidade e nos Termos de Uso do Portal, documentos que deveréo ser redigidos pela contratada com supervisdo da Ad-
ministragdo e disponibilizados de forma permanente ao cidadao.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PLATAFORMA WEB ADMINISTRATIVA

13.1.0 contratado devera desenvolver, implantar e manter uma Plataforma Web Administrativa, acessivel exclusiva-
mente por usuarios autorizados da administragdo publica municipal, voltada a gestao, fiscalizagdo, analise e parame-
trizagao das atividades relacionadas ao programa de incentivo a emissdo de NFS-e com CPF/CNPJ, geragéo de cupons
e realizagéo de sorteios.

13.2.Esse ambiente sera o principal instrumento da Administragéo para gerenciar cidadaos participantes, configurar regras
de premiacao, emitir relatérios, monitorar resultados e garantir a rastreabilidade e integridade de todas as ag¢bes opera-
cionais, em conformidade com os principios da legalidade, publicidade, eficiéncia, segurancga e transparéncia.

13.3. ACESSO RESTRITO E CONTROLE DE PERFIS DE USUARIO

13.3.1.A plataforma devera possuir mecanismo robusto de controle de acesso, contemplando:

a)Autenticagao segura (login/senha com politica de complexidade e autenticagdo em dois fatores - 2FA);
b)Controle de permissées por perfil, com ao menos trés niveis: administrador geral, gestor setorial e visualizador;
c)Cadastro e gestao de usuarios com vinculagao a 6rgéo/secretaria municipal;

d)Registro e controle de sess&o, com bloqueio apés inatividade e tentativa de acesso indevido;

e)Log de acessos com IP, data, hora e tipo de operagéo realizada.

13.4. PAINEL DE CONTROLE COM RELATORIOS E INDICADORES

13.4.1.0 contratado devera entregar um dashboard moderno e interativo que permita a Administragao:

a)Visualizar indicadores em tempo real, como numero de notas emitidas com CPF, total de pontos gerados, cupons
vélidos, sorteios realizados, ganhadores por periodo, entre outros;

b)Filtrar dados por data, tipo de servico, valor da NFS-¢, faixa de CPF, etc.;

c)Acessar relatérios estatisticos personalizados com exportacdo em PDF, XLSX ou CSV;
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d)Devera ser construido ou utilizado o Google Maps com mapa interativo dos rankings de empresas que mais emitiram
notas(quantidade de notas) e empresas que mais faturaram(maior valor em reais), neste quesito devera ser possivel fil-
trar por periodos, sendo estes 30 dias, 180 dias e 12 meses.

14.4.2.Gréficos e relatérios deverdo utilizar bibliotecas modernas (ex: Chart.js, ApexCharts, D3.js) e devem ser acessi-
veis e compativeis com ferramentas assistivas, conforme diretrizes WCAG 2.1.

13.5. CONFIGURAGAO E PARAMETRIZAGAO DO PROGRAMA

13.5.1.0 ambiente administrativo devera permitir a gestdo municipal configurar de forma flexivel as regras do programa,
incluindo:

a)Percentual ou valor fixo para converséo de valor da nota em pontos;

b)Definicdo de faixas de pontuagao para emissao de cupons;

c)Estabelecimento de datas dos sorteios mensais, tipos de premiacéo e critérios de elegibilidade;

d)Parametros de validade de pontos e cupons;

e)Gerenciamento do conteudo publico (noticias, ganhadores, editais, laudos técnicos, politicas de uso);

f)Cadastro e habilitagdo de auditorias externas com acesso restrito as fungdes técnicas de sorteio.

13.5.2.Essas configuragdes devem ser salvas com versao de histérico e auditaveis, possibilitando que a Administragao
recupere o estado anterior de qualquer regra.

13.6. EXPORTAGAO DE DADOS E INTEGRAGAO COM SISTEMAS EXTERNOS
13.6.1. O sistema devera dispor de recursos para:

a)Exportar dados completos ou filtrados em formatos abertos (.csv, .json, .xlsx);

b)Gerar relatérios automaticos para fins de controle interno e prestagao de contas (mensais, trimestrais, anuais);
c)Permitir integracdo com sistemas de Business Intelligence (ex: Power Bl, Tableau, Google Data Studio);

d)Garantir interoperabilidade com plataformas publicas conforme os padrées da Arquitetura de Interoperabilidade do
Governo Eletronico e-PING, facilitando o envio de dados para portais de transparéncia, tribunais de contas ou contro-
ladorias.

13.7. REGISTRO DE AUDITORIA (LOGS) COMPLETO

13.7.1.Todo e qualquer acesso ou modificacdo de dados devera ser registrado no sistema, garantindo rastreabilidade
total. Os logs devem conter:

a)ldentificacdo do usuario (ID, nome, 6rgao, cargo);

b)Data, hora e IP do acesso;

c)Tipo de operacgao realizada (ex: consulta, edigao, excluséo, exportagido);

d)Descrigdo do dado impactado e valor antes/depois da modificagdo (quando aplicavel);

e)Disponibilizagdo desses registros para fins de auditoria interna, controle externo e responsabilizagao, conforme
estabelece a Lei de Acesso a Informacgao (Lei n® 12.527/2011) e os principios da administragédo publica.

13.7.2.0s registros devem ser mantidos por prazo minimo de 5 anos, com copias em backup seguro e criptografado.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO ARMAZENAMENTO, SEGURANGA E CONFORMIDADE LEGAL

14.1.A contratada devera garantir uma infraestrutura de tecnologia da informagao robusta, escalavel e segura, que as-
segure a integridade, sigilo, disponibilidade, rastreabilidade e conformidade legal dos dados tratados pelo sistema
de gerenciamento de NFS-e e incentivo a cidadania fiscal.

14.2.Todos os procedimentos de seguranga deverdo estar alinhados as boas praticas internacionais, como as definidas
pelas normas ISO/IEC 27001 e 27701, bem como as exigéncias da LGPD, do Marco Civil da Internet (Lei n°
12.965/2014) e da Lei do Governo Digital (Lei n® 14.129/2021).

14.3.Toda a vinculagao de CPF e CNPJ devera observar os seguintes aspectos legais e técnicos:

14.4.Consentimento do usuario para visualizagdo ou uso dos dados pessoais;

a)lmplementagéo de criptografia dos dados sensiveis em repouso (AES-256) e em transito (TLS 1.2+);

b)Registro completo de logs de acesso e movimentagdo de dados (auditoria digital);

c)Armazenamento seguro dos dados em servidores com backup diario e politica de retengao minima de 12 meses;

14.5.Tratamento dos dados em conformidade com os principios da LGPD: finalidade, adequagéao, necessidade, livre aces-
S0, seguranga e prestagao de contas.
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14.6.A geracdo e aplicacdo de pontuacgédo/créditos devera atender rigorosamente aos critérios de seguranga da infor-
magcao (conforme ISO/IEC 27001) e aos principios da LGPD, garantindo:

a)Criptografia de dados sensiveis (TLS em transito, AES-256 em repouso);

b)Registro de logs de acesso e movimentac¢des de pontos e créditos;

c)ldentificagdo unica do usuario e autenticagdo segura para movimentagoes;

d)Exportacédo auditavel dos dados para 6rgéaos de controle interno e externo;

e)Consentimento e transparéncia sobre a finalidade da coleta de CPF.

14.7.Além disso, todas as funcionalidades deverao estar alinhadas a legislagao fiscal vigente do Municipio e ser com-
pativeis com os principios da administragao publica: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (art.
37 da Constituicao Federal).

14.8.0 contratado devera garantir que todo o processo desde a geragédo dos cupons até a conclusao dos sorteios ocorra
com alta seguranca e rastreabilidade, cumprindo os seguintes requisitos:

a)Criptografia em todas as etapas (TLS em transito, AES-256 em repouso);

b)Registro de logs completos de geragao, uso e sorteio de cupons;

c)Sistema de backup automatico e redundancia dos dados;

d)Controle de acessos com autenticagéo por perfil de usuario;

e)Preservagdo dos dados por no minimo 5 anos, em conformidade com exigéncias legais e de controle externo.

14.9.Todas as funcionalidades devem operar dentro dos principios da legalidade, moralidade, eficiéncia, publicidade e
impessoalidade, previstos no art. 37 da Constituigdo Federal, bem como de acordo com a Lei de Acesso a Informacéao
(Lei n°® 12.527/2011) e a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

14.10.0 contratado devera garantir que todo o moédulo de sorteios opere com alta rastreabilidade e seguranga da in-
formacgao, atendendo aos seguintes requisitos técnicos:

a)Registro de todos os acessos e alteragdes nos dados do sorteio com logs criptografados;

b)Politicas de backup automatico com versionamento de sorteios e resultados;

c)Controle de acesso com autenticagdo de multiplos fatores para usuarios administrativos;

d)Criptografia em repouso e em transito (TLS 1.3, AES-256 ou superior);

e)Mecanismo de recuperagao de contingéncia em caso de falha sistémica.

14.11.Todas as informagdes deverido ser armazenadas em conformidade com a LGPD, permitindo ao titular do dado
acessar, corrigir e, quando aplicavel, requerer a anonimizagéo de seus dados.

14.12.0 Portal do Cidadao devera estar protegido contra ameacas cibernéticas e falhas operacionais, devendo obriga-
toriamente atender aos seguintes critérios técnicos e legais:

a)Protecao contra ataques de forga bruta, injecdo de SQL, XSS, CSRF e outras vulnerabilidades comuns listadas no
OWASP Top 10;

b)implementagao de autenticagao e autorizagdo com controle granular por perfil de acesso;

c)Registro completo de logs de acesso e operagdo, com identificagao de dispositivo, IP, geolocalizagao e agdes realiza-
das;

d)Backup automatico e replicagdo de dados, com politicas de recuperagéo de desastre (Disaster Recovery Plan DRP);
e)Armazenamento de dados exclusivamente em servidores localizados no territério nacional, ou em conformidade
com o Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014).

14.13. O aplicativo devera ser desenvolvido com foco na seguranga da informagéo, com implementagéo obrigatoria das
seguintes medidas técnicas:

a)Criptografia de dados sensiveis armazenados localmente (ex: SQLite criptografado);

b)Comunicagdo com os servidores exclusivamente por meio de protocolos HTTPS com TLS 1.3;

c)Prevengéo contra ataques de engenharia reversa, interceptacao de dados e acesso nao autorizado (uso de ofus-
cacgdo de codigo, verificacdo de integridade e protecéo contra rooting/jailbreaking);

d)Registro de logs de acessos e tentativas de login, com rastreabilidade segura e visivel ao usuario;

e)Politica de expiragao de sesséo apos inatividade superior a 15 minutos;

f)Possibilidade de revogacdo de sess6es em multiplos dispositivos, acessivel ao usuario pelo préprio app.

14.14.Todas as praticas de seguranga deverao estar em conformidade com as diretrizes da ISO/IEC 27001 e as reco-
mendagdes da Open Web Application Security Project (OWASP Mobile Security Top 10).

14.15. HOSPEDAGEM EM TERRITORIO NACIONAL
14.15.1.Toda a infraestrutura de hospedagem (incluindo servidores, backup e base de dados) devera estar localizada em
datacenters no territério brasileiro, conforme exigido pela LGPD, art. 33, II, b.
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14.15.2.0 datacenter deve possuir certificagao internacional (ex: ISO 27001, TIER lll ou superior), com redundancia
de energia, conexao e controle ambiental.

14.16. BACKUPS AUTOMATICOS E RETENGAO DE DADOS

a)A contratada devera implementar backup automatico diario, com retengdo minima de 90 dias e opgao de recupera-
¢ao de versdes anteriores.

b)Backups devem ser criptografados em repouso e em transito (AES-256, TLS 1.2 ou superior) e armazenados em
ambiente segregado, com protecao contra exclusao acidental ou maliciosa.

c)Procedimentos de recuperagédo devem ser testados semestralmente, com relatério técnico de restauragao enviado a
Administragao.

14.17. CERTIFICADO DE SEGURANCA E ACESSO CONTROLADO

a)A plataforma deve operar sob certificado SSL (HTTPS) valido, com renovagéo automatica, ndo serdo aceitos certi-
ficados auto-assinados devendo o mesmo ser do tipo (EV).

b)Todo acesso a dados sensiveis devera ser protegido por credenciais individuais, com logs de autenticagao, autori-
zacao e tentativa de acesso invalido.

c)Os dados em transito entre cliente-servidor e entre micro servigos deverao estar criptografados (TLS 1.2+).

14.18. CONFORMIDADE LEGAL E AUDITORIA

a)O sistema devera permitir registro completo e imutavel das operagées realizadas, com logs auditaveis e exporta-
veis pela administracédo, conforme determina a Lei de Acesso a Informagao (LAl).

b)Deve prever a implementagéo de Politica de Privacidade e Termos de Uso, aceitos pelo cidaddo no momento do
cadastro, em linguagem clara e acessivel.

c)O tratamento de dados devera observar os principios da LGPD, em especial o da minimizagao, finalidade, consenti-
mento e seguranca.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO TREINAMENTO

15.1.A contratada devera realizar, obrigatoriamente, treinamento técnico, operacional e funcional completo para os
servidores publicos indicados pela Administragdo Municipal, com o objetivo de assegurar o dominio pleno sobre o uso da
plataforma informatizada de incentivo a cidadania fiscal. O treinamento devera abranger todos os médulos do sistema,
incluindo o painel administrativo, o Portal do Cidadao (web e aplicativo mobile), os processos de pontuagao, emis-
sao de cupons, configuragao e execugao de sorteios, além dos recursos de relatério, auditoria e seguranca.

15.2.0 treinamento devera ocorrer presencialmente nas instalagoes da Prefeitura Municipal de Jaru, ou de forma re-
mota, por videoconferéncia com gravagao das sessées, conforme definido pela contratante, e devera ser ministrado
por equipe técnica qualificada da contratada, com conhecimento aprofundado sobre o funcionamento da solugéo e
suas aplicagdes na gestao publica. A carga horaria minima sera de 8 (oito) horas, podendo ser ajustada conforme o nu-
mero de modulos, perfis de usuarios e complexidade da aplicagéo.

15.3.A capacitacao obrigatoriamente devera incluir os seguintes conteudos:

a)Operacao completa da plataforma web administrativa, com criagdo e gerenciamento de usuarios, configuragéo de
regras de negocio, controle de sorteios, cupons, pontuagbes e geragao de relatorios;

b)Procedimentos para execugao técnica e legal dos sorteios, com geragao de ata, integragdo com auditoria externa e
publicagéo de resultados;

c)Exportagao de dados para fins de fiscalizagdo, controle interno, auditoria e prestagdo de contas, conforme exigéncias
legais;

d)Praticas de seguranga da informagao, controle de acesso, logs e auditoria, com foco na conformidade com a LGPD e
a LAL

15.4.Além disso, a contratada devera realizar médulo especifico de capacitagao voltado ao atendimento ao cidadao,
com énfase no funcionamento do Portal do Cidadao (versido web e aplicativo mobile). Esse treinamento devera ca-
pacitar os servidores a:

a)Esclarecer duvidas dos contribuintes quanto ao cadastro, autenticagao, recuperagao de senha e uso do portal/app;
b)Ajudar os cidadéos a acessar e compreender suas NFS-e vinculadas, pontuagao, cupons emitidos e participagdo em
sorteios;

c)Orientar quanto ao uso das funcionalidades disponiveis no aplicativo (push notifications, histérico de premiagdes, visu-
alizacao de regras);

d)Fornecer suporte basico sobre os direitos do cidad&o relacionados a protegao de dados, acesso a informagéo e uso da
plataforma.
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15.5.Como parte obrigatéria do treinamento, deverao ser entregues os seguintes materiais, devidamente revisados, com
identidade visual da Prefeitura Municipal de Jaru:

a)Manual do Administrador (PDF): orientagdes técnicas e operacionais para uso da plataforma administrativa;
b)Manual do Atendente (PDF): material de apoio para os servidores que prestardo suporte ao cidaddo, com perguntas
frequentes, fluxos operacionais e orientagbes praticas;

c)Manual do Usuario Cidadao (PDF e versdo adaptada para publicagéo online): com passo a passo visual e linguagem
acessivel;

d)Manual de Sorteios: com o procedimento técnico e juridico detalhado da execugéo dos sorteios;

e)Documentacdo Técnica da APIl: com os métodos, autenticagdes e parametros técnicos da integragéo, voltada a equi-
pe de Tl

15.6.Todo o contetido devera permanecer a disposicdo da Administracdo ao longo de toda a vigéncia do contrato, sendo
obrigagéo da contratada atualiza-los sempre que houver evolugéo da plataforma, alteragao legal relevante ou solicitagéo
fundamentada da contratante.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO APLICATIVO

16.1.A contratada devera desenvolver, implantar e manter um aplicativo moével compativel com os sistemas opera-
cionais Android e iOS, devidamente distribuido nas lojas oficiais (Google Play e Apple App Store), com funcionalidades
equivalentes ao Portal do Cidad&o e integradas a plataforma central do sistema de incentivo a cidadania fiscal.

16.2.0 aplicativo devera seguir as melhores praticas de desenvolvimento mobile, garantindo segurancga, usabilidade,
performance, interoperabilidade e conformidade legal, com foco na experiéncia do usuario final e nos principios da Lei
Geral de Protecido de Dados Pessoais (LGPD Lei n° 13.709/2018).

16.3. CADASTRO DE USUARIO COM VINCULAGAO AO GOV.BR

16.3.1.0 aplicativo devera possibilitar o cadastro individualizado de cada cidadao, vinculando o acesso através de
login GOV.BR, de onde sera importado os seguintes campos obrigatérios, com valida¢gdes em tempo real:

a)Nome completo;

b)CPF

c)Data de nascimento;

d)E-mail valido

e)Telefone de contato

16.4.0 acesso ao aplicativo devera ser feito obrigatoriamente mediante login com CPF e senha pessoal da platafor-
ma GOV.BR.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA FISCALIZAGCAO DOS SERVIGOS

17.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo do objeto deste contrato serdo exercidos por meio de um ou mais fiscais do
contrato, designados pela CONTRATANTE, aos quais compete acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a execugao, bem
como dirimir e desembaracgar quaisquer duvidas e pendéncias que surgirem, determinando o que for necessario a regu-
larizagdo das faltas, falhas, problemas ou defeitos observados, e os quais de tudo dardo ciéncia a CONTRATADA, con-
forme determina o art. 117, da Lei n°® 14.133/2021, atendendo o que dispbe o § 1°, § 2° e § 3° da referida lei.

17.2. Nao obstante ser a CONTRATADA a unica e exclusiva responsavel pela execugédo do servico, a CONTRATANTE
reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e
completa fiscalizagéo.

17.3. Cabe a CONTRATADA atender prontamente e dentro do prazo estipulado quaisquer exigéncias do fiscal ou do subs-
tituto inerentes ao objeto deste contrato, sem que disso decorra qualquer 6nus extra para a CONTRATANTE.

17.4. A atividade de acompanhamento e fiscalizagdo pela CONTRATANTE nao implicara qualquer exclusdo ou redugao
da responsabilidade da CONTRATADA, que é total e irrestrita em relagdo a execugdo do contrato, inclusive perante ter-
ceiros, respondendo, ainda, por qualquer falta, falha, problema, irregularidade ou desconformidade observada na execu-
¢ao do contrato.

17.5. A atividade de fiscalizagdo nao resultara, tampouco, e em nenhuma hipétese, em corresponsabilidade da CONTRA-
TANTE ou de seus agentes, prepostos e/ou assistentes.

17.6. A execucgédo do objeto, devera estar rigorosamente dentro das normas vigentes e das especificacdes estabelecidas
pelos 6rgaos competentes e pela CONTRATANTE, sendo que a inobservancia desta condigao implicara a recusa do mes-
mo, bem como o seu devido refazimento e/ou adequagéo/substituicdo, sem que caiba a CONTRATADA qualquer tipo de
reclamagéo ou indenizagéo.
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17.7. As decisdes e providéncias que ultrapassem a competéncia do fiscal do contrato serdo encaminhadas a autoridade
competente da CONTRATANTE para adogdo das medidas convenientes, diante das informagdes prestadas pelo fiscal,
consoante disposto no § 2°, do art. 117, da Lei n°® 14.1333/2021.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO PREPOSTO
18.1. A CONTRATADA devera manter, durante a vigéncia do contrato, preposto para representa-la perante o fiscal.

18.2. O representante da CONTRATADA sera credenciado em Carta de Preposto que sera encaminhada ao gestor/fiscal
do Contrato em até 05 (cinco) dias, contados a partir da assinatura do contrato, com indicagao da qualidade e qualificagdo
pessoal e profissional.

18.3. O setor ou o gestor/fiscal podem, motivadamente, recusar o preposto ou em aceitando, podem a qualquer tempo
requerer a substituicdo, apresentando as razdes de fato ao chefe imediato que expedira notificagdo a CONTRATADA.

18.4. Compete ao preposto facilitar ao fiscal o acesso a informagdes, materiais, metodologias e documentos relacionados
a execucgao contratual. Também é encargo fundamental a resolugdo em prazo razoavel, dos incidentes apontados pelos
servigos de fiscalizagao.

18.5. As comunicagdes entre o fiscal e o preposto podem ser realizadas também por meio eletrénico.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - OBRIGAGCOES PERTINENTES A LGPD

19.1.As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que
tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da
apresentacgao da proposta no procedimento de contratagao, independentemente de declaragao ou de aceitagao expressa.

19.2.0s dados obtidos somente poderéo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a
boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.
19.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas em Lei.

19.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os contratos de suboperagéo
firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

19.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-los, com excegao
das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagéo para fins
de comprovacao do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obriga-
coes.

19.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decor-
rentes da LGPD.

19.7.0 Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer informacdes
acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

19.8. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando in-
dicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinibes técnicas ou recomendagdes, editadas na
forma da LGPD.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DO VALOR, LIQUIDAGAO DA E CONDIGOES DE PAGAMENTO
20.1. O valor do presente contrato é de R$ ().

20.2.DA LIQUIDAGAO
20.2.1.Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins de
liquidacéo, na forma desta secéo.

20.2.2.Para fins de liquidagao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente
apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato ou nota de empenho e do 6rgao contratante;

d) o periodo respectivo de execugao do contrato ou entrega do objeto;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

, . ) Rua Raimundo Catanhede,
* ACOMPANHE NOSSAS LICITAGOES supel@jaru.ro.gov.br (69) 99349-4710 N° 1080 - Setor 02 | JARU/RO


https://transparencia.jaru.ro.gov.br/transparencia/index.php?link=aplicacoes/licitacao/frmlicitacao_licitacao&token=95c462e10afd42f264e8791365372e62&id_menu=3
http://doe.jaru.ro.gov.br/
https://transparencia.jaru.ro.gov.br/transparencia/index.php?link=aplicacoes/licitacao/frmlicitacao_licitacao&token=95c462e10afd42f264e8791365372e62&id_menu=3

L PREFEITURA ,
K EDITAL DE
! JARU LICITAGAO ‘ SUPE!'

20.2.3.Havendo erro na apresentagéo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca
a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se
0 prazo ap6s a comprovagao da regularizagao da situagéo, sem énus ao contratante;

20.2.4.A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagéo
da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de
2021.

20.2.5.A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengéo das condi¢gdes de habilitagdo
exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo, no dmbito do 6rgéo ou entidade,
que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

20.2.6.Constatando-se, junto ao SICAF, a situagéo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagéo,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.
O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

20.2.7.Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos
6rgéos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

20.2.8.Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos
do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

20.2.9.Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela res-
cisdo do contrato, caso o contratado n&o regularize sua situacéo junto ao SICAF.

20.3.CONDIGOES DE PAGAMENTO

20.3.1. O pagamento sera através de ordem bancaria e depdsito em conta corrente indicada pela Contratada, a vista da
fatura/nota fiscal por ele apresentada, devidamente certificada, sendo efetuada a retengdo na fonte dos tributos e contri-
buigbes elencadas nas disposi¢des determinadas pelos 6rgaos fiscais e fazendarios, em conformidade com as legisla¢des
e instrugdes normativas vigentes, observada ainda a ordem cronolégica de sua exigibilidade.

20.3. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias consecutivos, contados a partir da apresentacédo da fatura/nota
fiscal.

20.4. A fatura/nota fiscal devera descrever de forma circunstanciada a descrigdo dos produtos/materiais e valores conforme
0 empenho.

20.5. A fatura/nota fiscal de servigo e de aquisigdo de pegas/acessorios devera ser expedida separadamente uma da outra.

20.6. Deve acompanhar a fatura toda a documentagéo necessaria a comprovagédo de que a CONTRATADA se mantém
regular em todas as condi¢des previstas para habilitagdo no certame.

20.7. O pagamento somente sera efetuado se houver o aceite/certificacdo da Comissao de Recebimento na fatura/nota
fiscal. Se a fatura/nota fiscal nao for apresentada ou for apresentada em desacordo ao contratado, com irregularidades, o
prazo para o pagamento sera interrompido até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras necessarias a
sua regularizagao formal, ndo implicando qualquer énus para a Prefeitura.

20.8. Saneadas a irregularidades, o prazo de pagamento sera contado do inicio a partir da data de protocolo da comu-
nicagao escrita da regularizagao das falhas e omissdes pela CONTRATADA. Tudo em conformidade com que dispde sobre
a Ordem Cronoldgica de Pagamentos, no &mbito do Departamento Financeiro da Prefeitura Municipal de Jaru/RO.

20.9. Considerar-se-a como sendo a data do pagamento a data de emissao da ordem bancaria.
20.10. A nota fiscal ou nota fiscal-fatura devera ser entregue na sede do CONTRATANTE, aos cuidados do fiscal do con-
trato.

20.11.A Nota Fiscal devera ser emitida com a descrigao do nome da unidade gestora e numero de CNPJ constante na Nota
de Empenho.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS
21.1.As despesas correrdo conforme a seguinte dotagdo orgamentaria:
FICHA:
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VALOR: R$ ()

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA SUBCONTRATAGAO, CESSAO E/OU TRANSFERENCIA
22.1. O presente contrato, em hipétese alguma, podera ser objeto de cessao, subcontratacéo ou transferéncia no todo ou
em parte.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

23.1 Comete infragdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infragdes previstas no art. 155 da Lei n°
14.133, de 2021 e conforme disposto na IN n° 001 - CGM/PGM/2024, quais sejam:

23.1.1. dar causa a inexecugéao parcial do contrato;

23.1.2. dar causa a inexecugéo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos servicos
publicos ou ao interesse coletivo;

23.1.3. dar causa a inexecugao total do contrato;

23.1.4. deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame;

23.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

23.1.6. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagao, quando convocado dentro do
prazo de validade de sua proposta;

23.1.7. ensejar o retardamento da execugado ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

23.1.8. apresentar declaragdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo falsa durante a lici-
tagdo ou a execugédo do contrato;

23.1.9. fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

23.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

23.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao.

23.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

23.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo
da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancgbes:

23.2.1. Adverténcia pela falta do subitem 23.1.1 deste termo de referéncia, quando n&o se justificar a imposi¢cao de pe-
nalidade mais grave;

23.3. Impedimento de licitar e contratar no d&mbito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver
aplicado a sangéo, pelo prazo maximo de 3 (trés)anos, nos casos dos subitens 23.1.2 a 23.1.7 deste termo de referéncia,
quando nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;

23.4. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6
(seis) anos, nos casos dos subitens 23.1.8 a 23.1.12, bem como nos demais casos que justifiquem a imposi¢do da pe-
nalidade mais grave;

23.5. A multa compensatoéria sera aplicada conforme a Instrugdo Normativa Conjunta n°® 001- CGM/PGM - 2024, Segéo |
- Multa, Artigo 10 e Artigo 11:

Art. 10. A sangao de multa possuira natureza compensatéria ou moratéria.

Art. 11. Considera-se multa compensatéria aquela aplicada nas hip6teses de descumprimento de obrigagbes contratuais
ou decorrentes de atos praticados no procedimento licitatério, por qualquer das infragdes administrativas previstas no art.
155 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

§ 1° A pena base sera estabelecida em razado do grau de importancia da obrigagdo desatendida, observados os seguintes
parametros:

|- 10 % (dez por cento) do valor proporcional ao periodo de inadimpléncia, para aquele que der causa a inexecugéo par-
cial do contrato, no caso em que ensejar penalidade maior que a prevista no art. 9° da Instrugdo Normativa Conjunta;

I - 10 % (dez por cento) do valor estimado da contratagdo, para aquele que:

a) deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

b) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado e aceito pelo setor com-
petente.

Ill - 15 % (vinte por cento) do valor do contrato, para aquele que:

a) der causa a inexecucédo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse coletivo;

b) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;
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c) apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a licitagdo ou
a execugao do contrato.

IV - 20 % (vinte por cento) do valor estimado da contratacéo, para aquele que ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a
documentacgéo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

V - 25 % (vinte e cinco por cento) do valor do contrato, para aquele que:

a) der causa a inexecugéo total do contrato;

b) fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

c) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

d) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo; e

e) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n. 12.846, de 1° de agosto de 2013.

23.6. Multa moratéria de 0,5% (um quinto por cento) até 1% (um por cento) por dia sobre o valor da parcela em atraso do
Contrato, em caso de atraso na execugao do servigo, a titulo de multa moratdria, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias.
Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, podera ocorrer a ndo-aceitagao do objeto, de forma a configurar,
nessa hipotese, inexecugao total ou parcial da obrigagdo assumida, conforme a andlise do caso concreto, atraindo a apli-
cacgao da multa prevista no tépico 25.5, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenga;

23.7. A multa ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do
contrato nos termos do Art. 156, § 3° da Lei n°® 14.133/2021.

23.8. Na aplicagéo das sangdes serao considerados:

23.8.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

23.8.2. as peculiaridades do caso concreto;

23.8.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes; 23.8.4. os danos que dela provierem para a Administragéo Publica;
23.8.5. a implantacédo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagées dos 6rgéos de
controle.

23.9. Serdo aplicadas as sancdes deste termo de referéncia, os critérios da dosimetria previstos no Capitulo IV da Ins-
trucdo Normativa Conjunta n°® 001 CGM/PGM-2024;

23.10. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido pela
Administragdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera co-
brada judicialmente.

23.11. A aplicacao das sanc¢des previstas neste termo de referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de re-
paragéo integral do dano causado a Administragéo Publica.

23.12. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o
contraditério e a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 14.133, de
2021 e Instrugdo Normativa Conjunta n° 001 CGM/PGM-2024.

24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA VIGENCIA
O presente contrato tera a vigéncia de 60 (sessenta) meses contados da assinatura do mesmo, na forma do artigo 107,
da Lei n® 14.133/2021.

14.2. Toda e qualquer prorrogagéo, devera ser formalizada por termo aditivo, a ser celebrado pelos participes antes do
término da vigéncia do contrato ou da ultima dilagao de prazo, sendo expressamente vedada a celebragédo de termo adi-
tivo com atribuigdo de vigéncia ou efeitos financeiros retroativos.

14.3. As eventuais prorrogacdes deverao ser instrumentalizadas e coordenadas pela Assessoria Técnica de Contratos da
Prefeitura de Jaru/RO, incluindo o controle dos prazos, conforme dispde o art. 11, inciso A da lei n® 3.403, de 19 de de-
zembro de 2022.

14.4. A CONTRATADA néo tem direito subjetivo a prorrogagéo contratual.

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA RESCISAO

25.1. A inexecugao total ou parcial, pela CONTRATADA, das obrigagdes estabelecidas no presente contrato enseja a sua
rescisdo, resguardando-se ao CONTRATANTE o direito de promover contratagbes para a entrega dos materiais sem
prejuizo das demais medidas cabiveis.

25.2. Além de sua inexecucgao total ou parcial, constituem motivos para a rescisdo deste contrato:
a)O cumprimento irregular das clausulas contratuais, inclusive o atraso em relagéo aos prazos estabelecidos;
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b)O atraso injustificado na entrega dos materiais, objeto deste contrato, sem justa causa e sem prévia comunicagéo ao
CONTRATANTE;

c)A decretacdo de faléncia da empresa ou a instauragdo de insolvéncia civil;

d)A dissolucéo da sociedade ou falecimento dos socios da CONTRATADA,;

e)Razdes de interesse publico, justificadas e determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que esta
subordinado a CONTRATADA;

f)Ocorréncia de caso fortuito ou forga maior impeditiva da execugao deste contrato, regularmente comprovada nos autos.

25.3. A rescisao do presente contrato também podera ocorrer conforme o art.138 da lei 14.133/21 nos seguintes casos:
a)Determinado por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, exceto no caso de descumprimento decorrente de sua
propria conduta.

b)consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediacdo ou por comité de resolugcéo de disputas, desde
que haja interesse da Administragao;

c)determinada por decisao arbitral, em decorréncia de clausula compromissoéria ou compromisso arbitral, ou por decisdo
judicial.

25.4. A rescisao administrativa ou amigavel sera precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade com-
petente.

25.5. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o contraditério e
a ampla defesa.
25.6. Constituem motivos para rescisédo os previstos no art. 137 da Lei n°® 14.133/21.

25.7. Os motivos e a disciplina de rescisao especificada nesta clausula ndo afastam a incidéncia dos artigos 137,138 e 139
da Lei 14.133/21, que serado aplicaveis em sua inteireza ao presente contrato.
25.8. Na hipotese de rescisao serdo assegurados a CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa.

26. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DO REAJUSTE DE PREGOS

26.1.S6 sera concedido o reajuste depois de transcorrido o intersticio minimo de 12 (doze) meses.

| - A periodicidade para efeito de reajuste de pregos sera contada a partirr da data-base vinculada a data do orgamento
estimado e com a possibilidade de ser estabelecido mais de um indice especifico ou setorial, em conformidade com a
realidade de mercado dos respectivos insumos;

Il - Em caso de novo reajustamento, a periodicidade sera contada a partir da data do ultimo reajuste concedido;

11l - Sdo nulos de pleno direito quaisquer expedientes que na apuragéo de indices de reajuste, produzam efeitos financeiros
equivalentes aos de reajuste com periodicidade inferior a anual.

26.2.0 reajuste ocorrera de acordo com a variagdo do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA/IBGE, a
cada 12 (doze) meses, cuja data-base esta vinculada a data do orgamento estimado da contratacéo.

26.3.A formalizagdo da solicitagdo de reajuste deve conter os seguintes documentos:

| - Pedido inicial firmado pelo representante legal da pessoa juridica contratada contendo a identificagdo completa do for-
necedor, nimero do processo licitatorio, nUmero da modalidade licitatoria, nUmero do contrato/ata de registro de pregos;

Il - Planilha proposta aberta contemplando detalhadamente os valores solicitados;

Il - Certiddes atualizadas de regularidade do FGTS e perante a Seguridade Social e as Fazendas Publicas Federal, Es-
tadual e Municipal; e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

26.4.Na analise do pedido de reajuste devem ser consideradas e mantidas todas as condi¢des referentes as majoragdes
e/ou descontos ofertados em processos de reequilibrio, ja concedido.

26.5.Na ocasido da analise do pedido de reajuste, a Administragdo Publica deve reavaliar os custos previstos na planilha
contratada, de modo a contemplar as variages especificas do objeto tais como: amortizagéo, depreciagdo e exaustao.

| - A anadlise do reajuste deve ser feita considerando as hipéteses em que haja desagio em razdo da amortizagédo de des-
pesas ndo renovaveis ou pela depreciacédo do objeto do contrato, a exemplo de locacao de veiculos e equipamentos.

Il - Nas hipéteses de amortizagdo/depreciagao referenciadas no inciso anterior devem ser elaboradas planilhas compa-
rativas de pregos contendo o valor do bem ja utilizado e o valor de um novo, a partir de pesquisa de mercado com vistas
a obter o prego justo a ser adimplido pelo municipio.

26.6.Na analise do reajuste de pregos, deve atentar-se especialmente para as seguintes situagdes no cumprimento do
objeto contratual:

| - Quando houver antecipagdo do prazo para conclusédo do objeto contratual, prevalece o indice vigente na data em que
for concluido o objeto;

Il - Quando houver prorrogagéo do prazo para conclusdo do objeto contratual, prevalece o indice vigente no més previsto
inicialmente para cumprimento do objeto;

11l - Quando houver atraso no cumprimento do objeto por culpa da contratada:

a) Prevalece o indice vigente na data inicialmente prevista na hipétese de aumento do mesmo; e

, . ) Rua Raimundo Catanhede,
* ACOMPANHE NOSSAS LICITAGOES supel@jaru.ro.gov.br (69) 99349-4710 N° 1080 - Setor 02 | JARU/RO


https://transparencia.jaru.ro.gov.br/transparencia/index.php?link=aplicacoes/licitacao/frmlicitacao_licitacao&token=95c462e10afd42f264e8791365372e62&id_menu=3
http://doe.jaru.ro.gov.br/
https://transparencia.jaru.ro.gov.br/transparencia/index.php?link=aplicacoes/licitacao/frmlicitacao_licitacao&token=95c462e10afd42f264e8791365372e62&id_menu=3

L PREFEITURA ,
K EDITAL DE
! JARU LICITAGAO ‘ SUPE!'

b) Prevalece o indice vigente na data do efetivo cumprimento do objeto na hipétese de diminuigcdo do mesmo;
IV - Quando houver atraso por culpa da contratante, aplica-se o indice vigente na data em que for realizado o objeto.

26.7.Na hipotese de vir a ocorrer o decurso de prazo superior a um ano entre a data da apresentagao da proposta ven-
cedora da licitagéo e a assinatura do respectivo instrumento contratual, o procedimento de reajustamento aplicavel con-
siste em:

| - Firmar o contrato com os valores originais da proposta; e

Il - Celebrar o primeiro termo de apostilamento, antes do inicio da execugdo contratual, reajustando os pregos de acordo
com a variagao do indice previsto no edital.

26.8.0s reajustes que a CONTRATADA fizer jus deverdo ser expressamente requeridos antes do fim da vigéncia contra-
tual ou da prorrogagao do prazo de vigéncia contratual, sob pena de precluséao.

27. CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DA ALTERAGAO
27 1. Este instrumento podera ser alterado na ocorréncia de quaisquer fatos estipulados no art. 124 da Lei n°® 14.133/21,
desde que devidamente justificado e comprovado.

27.2.DA REVISAO

27.2.1. A REVISAO podera ocorrer a qualquer tempo da vigéncia contratual, desde que a parte interessada comprove a
ocorréncia de fato imprevisivel, superveniente a formalizagdo da proposta, que importe, diretamente, em majoragéo ou
minoracéo de seus encargos

27.2.2. Dentre os fatos ensejadores da revisédo, ndo se incluem aqueles eventos dotados de previsibilidade, cujo carater
possibilite a parte interessada a sua aferigdo ao tempo da formulagéo/aceitacdo da proposta, bem como aqueles decor-
rentes exclusivamente da variagao inflacionaria, uma vez que inseridos, estes Ultimos, na hipétese de reajustamento;

27.2.3. Para processar o pedido de reequilibrio econdmico-financeiro devem ser observados os seguintes procedimentos:
| - Pedido de reviséo firmado pelo representante legal da pessoa juridica contratada contendo a identificagdo completa do
fornecedor, numero do processo licitatério, nimero da modalidade licitatéria, nimero do contrato, justificado técnica e
juridicamente, informando a fundamentagao normativa e contratual que o autoriza, devendo ser instruido com os seguin-
tes documentos:

a) relatorio que demonstre a variagdo extraordinaria ocorrida apds a data da apresentagcéo da proposta de precos con-
tratados no ambito da licitagdo, e do nexo de causalidade entre esta e os impactos gerados na esfera da execugado do
contrato;

b) copia das notas fiscais a fim de comprovar que o material ja foi adquirido com prego alcangado pela variagdo e com a
finalidade de execugao do contrato;

c) comprovante de medigao realizada com prego a menor que a variagdo contida na alinea "a", demonstrando que o res-
pectivo servigo ou obra ja foi executado;

d) o pedido de revisédo deve explicitar minuciosamente o impacto econdmico-financeiro sofrido por cada insumo pleiteado,
com suas causas e consequéncias sobre o contrato, bem como esclarecendo que tal impacto € superior ao indice espe-
cifico ou setorial previsto no contrato, adicionado ao critério definido na alinea "a";

e) as empresas requerentes deverdo encaminhar suas planilhas em arquivo eletrénico editavel.

27.2.4. No caso de deferimento do pedido de revisédo, o contratado so fara jus ao valor que exceder o percentual de risco
assumido na contratagao.

27.2.5. Reconhecendo direito a revisdo, decorrente do desequilibrio contratual, sera lavrado Termo de Aditivo, no qual
devera ser especificado o item em relagcdo ao qual foi reconhecido o direito e o percentual de revisdo, bem como o valor
global atualizado do Contrato.

27.2.6. Nao sera concedida a revisao quando:

a) Ausente a elevagao de encargos alegada pela parte interessada;

b) O evento imputado como causa de desequilibrio houver ocorrido antes da formulagdo da proposta definitiva ou apos a
finalizagdo da vigéncia do Contrato;

c) Ausente o nexo de casualidade entre o evento ocorrido e a majoragédo dos encargos atribuidos a parte interessada;

d) A parte interessada houver incorrido em culpa pela majoragéo de seus proprios encargos, incluindo-se, nesse ambito,
a previsibilidade da ocorréncia do evento;

e) Houver alteragéo do regime juridico-tributario da CONTRATADA, ressalvada a hipétese de superveniente determinagéo
legal.

27.2.7. A criagao, alteragado ou extingado de quaisquer tributos, quando ocorridas apds a data de apresentagao da proposta
definitiva e desde que acarretem comprovada

repercussao no equilibrio econdmico-financeiro deste Contrato, implicardo a revisdo de pregos para mais ou para menos,
adotando-se a aliquota prevista na lei respectiva.

28.CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO
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28.1. Os itens serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 15 dias no ato da entrega, juntamente com a nota fiscal
ou instrumento de cobranga equivalente, pelo(a) responsavel pelo Almoxarifado, para efeito de posterior verificagéo de sua
conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

28.2. Os itens poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em desa-
cordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 10
(dez) dias, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

28.3. O recebimento definitivo ocorrera a partir do recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela
Administragdo, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitagdo mediante termo de-
talhado, que devera ser de até 10 (dez) dias apds o atesto do recebimento provisério.

28.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo,
quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

28.5. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser ob-
servado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que
pertine a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagado e pagamento.

28.6. O prazo para a solugéo, pelo contratado, de inconsisténcias na execugao do objeto ou de saneamento da nota fiscal
ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administragdo durante a analise prévia a liquidagdo de des-
pesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

28.7. O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo
nem a responsabilidade ético - profissional pela perfeita execugao do contrato.

29. CLAUSULA VIGESIMA NONA - DOS MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VIl e
XViil)

29.1. O regime de execugédo contratual, os modelos de gestédo e de execugéo, assim como os prazos e condigbes de con-
clusao, entrega, observagéao e recebimento do objeto constam no Projeto Basico.

30.CLAUSULA TRIGESIMA - DA VINCULAGAO
30.1. Fica o presente contrato vinculado ao Edital de Pregao Eletrénico n°® /PMJ/2025 e a proposta de pregos constante no
Processo n° 1-10015/PMJ/2025 e suas partes integrantes, em conformidade com o art. 92, inciso Il da Lei n® 14.133/21.

31. CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - DOS CASOS OMISSOS

31.1.0s casos omissos, porventura existentes, serdo comunicados ao llustrissimo Senhor Prefeito Municipal, que o en-
caminhara a Assessoria Juridica do Municipio para se pronunciar, devendo ser resolvido nos moldes da Lein® 14.133, de
2021, e demais normas aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposigdes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 Cdédigo
de Defesa do Consumidor, e normas e principios gerais dos contratos, e que ndo contrariem o interesse publico.

32. CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - DO FORO

32.1. As partes elegem o Foro do Municipio de Jaru (RO), como unico competente para dirimir as questdes que porventura
surgirem na execugdo do presente Contrato, com renuncia expressa por qualquer outra, por mais que privilegiado que
seja.

33.CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - DA PUBLICAGAO

33.1.0 extrato deste contrato sera divulgado em até 20 (vinte) dias da data de sua assinatura exclusivamente no Diario
Oficial do Municipio de Jaru, acessivel em:_https://doe.jaru.ro.gov.br/,e no Portal Nacional de Contratagbes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, e art. 8°, §2°, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso
V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

Para firmeza e como prova do acordado, é lavrado o presente contrato, que depois de lido e achado conforme, é assinado
pelas artes e pelas testemunhas, dele sendo extraidas as cdpias necessarias para seu fiel cumprimento, todas de igual
teor e forma, devidamente certificadas pela Procuradoria Geral do Municipio de Jaru/RO.

Jaru (RO), de de 2025.

PREFEITURA MUNICIPAL DE JARU
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CONTRATADA
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